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La Unidad Regional Legal para las Americas del Alto Comisionado de las Naciones Unidas 
para los Refugiados (ACNUR) con sede en Costa Rica, invita a participar en concurso para la 

ejecución de un proyecto como Individual Contractor de “Productor/a de Capacitación 
Audiovisual”. 

 
IMPORTANTE: Por favor de notar que no se consideraran aplicaciones que no cumplen TODOS los requisitos. 
 
Solo se contactarán a las personas que hayan sido preseleccionadas (lista corta). 
 

Nombre del puesto Productor/a de Capacitación Audiovisual 

Referencia del puesto CRIRLU002 

Nivel del puesto Individual Contractor 

Sede(s) de trabajo San José, Costa Rica 

Duración de contrato                     
Del 1 de Noviembre hasta 31 de Diciembre 2018 (con posibilidad de entrega del 
producto hasta el 31 de enero de 2019) 

Fecha límite para aplicar Viernes 26 de Octubre 2018, 5pm hora de Costa Rica 

Requerimientos 

 
• Las personas interesadas deben ser costarricenses, nacionalizadas 

costarricense, o extranjera con residencia en Costa Rica y permiso de 
trabajo. 

• Manejo del inglés oral y escrito 
• Formulario PHF (completo y firmado) u otro formato de CV 

 
NO SE CONSIDERARAN APLICACIONES QUE NO CUMPLEN TODOS LOS 

REQUISITOS 
 

 Medio/forma de aplicar 

 
Favor enviar sus aplicaciones a cualquiera de las siguientes direcciones: 

 
• correo electrónico: rluamericas@unhcr.org 
• Físicamente: ACNUR, San José, Rohrmoser, de casa de don Oscar Arias: 

100 m oeste y 100 m sur. 
 

Indicar en el asunto: Referencia de puesto + Puesto + apellido + nombre 

 Documentos adjuntos 

 
• Términos de Referencia 
• Formulario PHF 
 

 
 

mailto:cossa@unhcr.org
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Términos de Referencia 
(Contracto Individual) 

 
 

Título:   Productor/a de Capacitación Audiovisual 
Proyecto: Desarrollo de una capacitación modular por video sobre la introducción a la 

Determinación de la Condición de Persona Refugiada 
Duty Station:  San José, Costa Rica 
Sección/Unidad: Unidad Regional Legal 
Nivel del Contracto: Contracto Individual 
Duración:  01/11/2018 hasta 31/12/2018 
 
 
1. Contexto  
 
Los Países de la Región de las Américas se enfrentan a un incremento sin precedentes de las 
solicitudes de asilo. En los últimos años, estas han aumentado aproximadamente un mil por ciento. 
Actualmente, sólo en América Latina, hay más de 800,000 solicitudes pendientes, lo cual somete a 
los sistemas de asilo de los estados a una presión desmedida.  La capacidad de responder a estas 
tendencias que, según los más recientes acontecimientos, seguirán aumentando (la situación de 
Venezuela es un ejemplo) depende del nivel de formación profesional y habilidades técnicas de los 
oficiales que determinan quien se encuentra efectivamente en necesidad de protección 
internacional.  

En un panorama de movimientos migratorios mixtos, la tarea de distinguir quien, dentro del variado 
grupo de migrantes, salió de su país a causa de un temor fundado de persecución o huyendo de los 
conflictos y la violencia, es cada vez más compleja y crucial.  

Debido a la creciente y reiterada demanda de capacitación básica en la teoría y técnicas para llevar 
a cabo el procedimiento de determinación de la condición de refugiado (DCR) (consecuencia natural 
de la constante rotación de los oficiales de elegibilidad donde el promedio regional en el puesto es 
de 9-12 meses), aunada al creciente número de solicitudes de asilo; se puede afirmar que existe, 
sin lugar a dudas, una necesidad de capacitación profesional constante que sea capaz de garantizar 
un buen nivel de equidad y eficiencia en el procedimiento de elegibilidad, con pleno respeto de las 
normas de debido proceso que caracterizan a la región. 
 
2. Objetivos 
A raíz de lo anterior, con el fin de disminuir costos de traslado y misiones  y ampliar la cobertura a 
un grupo más amplio y cambiante de oficiales de elegibilidad y profesionales de la DCR, la Oficina 
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) desea producir  
módulos de capacitación en videos en español, con base en el programa de capacitación en el 
procedimiento de la DCR del ACNUR.  

 
El público meta de la capacitación se compone de: 1) (prioritariamente) los oficiales de elegibilidad 
de las autoridades de asilo latinoamericanas; 2) los abogados y expertos que asesoran, aconsejan 
y representan casos individuales en los procedimientos de DCR. Los módulos podrían ser abiertos 
a clínicas legales, oficinas de defensores del pueblo y otras organizaciones de la sociedad civil que 
proporcionen asistencia jurídica a solicitantes de asilo y refugiados bajo el principio de igualdad de 
condiciones que rige la DSR. 
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3. Estructura 

Los módulos estarán disponibles en línea en la página del ACNUR en forma semi-controlada 
(acceso protegido por contraseña). Los participantes seguirán de forma progresiva el curso y 
tendrán casos de estudio y tareas de autoevaluación (Por ejemplo con otro video que explica come 
se debería resolver el caso). Una vez terminados los módulos, los participantes recibirán un 
certificado de conclusión exitosa del curso. El curso se compone de 20 módulos. El proyecto mira a 
desarrollar los primeros 3-5 módulos (dependientemente del tiempo disponible y de la capacidad de 
producción), según la composición siguiente: 
 
Módulo 1 │ Introducción: El Enfoque estructurado a la DCR  
Meta: Explicar los beneficios de un enfoque estructurado de la evaluación de la DCR, examinando 
detalladamente los diversos elementos del análisis en una secuencia progresiva lógica del 
análisis. 
 
Módulo 2 │Establecimiento de hechos relevantes  
Meta: ¿Cómo llegar a las preguntas básicas de la DCR?: ¿Por qué la persona ha abandonado el 
país de origen o de residencia habitual? ¿A qué tipo de daño grave se enfrentaría la persona si es 
devuelta al país de origen o de residencia habitual? 
 
Ejercicio: Estudio de caso  
 
Módulo 3 │ Inclusión: Temor fundado 
Meta: Determinar el temor individual de daño irreparable o grave; Identificar el  elemento objetivo 
del temor bien fundado; Establecer el parámetro de prueba (probabilidad razonable) 
 
Ejercicio: Estudio de caso  
 
Módulo 4 │ Inclusión: Persecución  
Meta: Definir si el daño irreparable o grave constituye una persecución de acuerdo con las normas 
internacionales de derechos humanos; Determinar cuándo la discriminación puede llegar a ser 
persecución; Establecer cuando el enjuiciamiento es persecución; 
 
Ejercicios: Estudio de caso sobre la determinación de la persecución; Estudio de caso para 
determinar cuándo la discriminación puede llegar a ser una persecución; Estudio de caso sobre 
enjuiciamiento versus persecución. 
 
Módulo 5 │ Inclusión: Motivos de la Convención  
Meta: Explicar el contenido y la aplicación de los cinco motivos de la convención; Identificar 
circunstancias cumulativas de los motivos. 
Ejercicio: Estudio de caso  
 
4. Monitoreo y Controles de Progreso 
 
El gerente de la contratación supervisará y evaluará el progreso a lo largo de la implementación 
del proyecto y de acuerdo con la programación y las actividades de desarrollo previstas. Se 
entregará un producto final de 3 o 5 módulos a más tardar el 31 de enero de 2019, el último. 
 
 
4.  Quilificaciones y experiencias 
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a. Educación  
 
Esencial: Licenciatura en Diseño, Comunicación, Relaciones Públicas, Publicidad. 
 
b. Experiencia previa  
 
Experiencia en desarrollo de videos, diseño, publicidad, composición gráfica, elaboración de videos 
o materiales pedagógicos interactivos. 
 
 
Instrucciones para aplicar: 
 
Los candidatos interesados deben enviar el Personal History Form (PHF) de la ONU u otro 
formato de CV y una carta de motivación en español a la dirección: rluamericas@unhcr.org a más 
tardar el día viernes 26 de octubre de 2018 a las 5 horas de la tarde, Hora de Costa Rica (hora 
estándar de América Central). 
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