
Términos de Referencia 

Posición: Jefe de Departamento de Asistencia 
Lugar: Ciudad de México (1 posición)  
Empleador: COMAR                     Fecha límite para recibir postulaciones: 15 de diciembre de 2018 
 

Nombre  
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA  

 

Objetivo General 
Colaborar en los procesos de asistencia institucional a solicitantes de refugio, refugiados y extranjeros 
que reciben protección complementaria, a fin de contribuir en la atención de los servicios que mejoren 
la calidad de vida de esta población. 

Funciones Principales  
1 Analizar los requerimientos de apoyos de los solicitantes de refugio, refugiados y extranjeros 

que reciben protección complementaria, para contribuir a determinar la viabilidad, y en su 
caso en las gestiones ante las instituciones correspondientes. 

2 Elaborar los formatos de entrevista a los solicitantes de refugio, refugiados y extranjeros 
que reciben protección complementaria, para detectar sus necesidades prioritarias y se 
brinde asistencia institucional. 

3 Programar a través de citas, la atención de peticiones de refugiados y extranjeros que 
reciben protección complementaria. 

4 Recabar información sobre las solicitudes de asistencia institucional presentadas por 
refugiados, para contar con datos solidos respecto de la atención brindada a las personas 
que reciben protección internacional en México. 

5 Integrar y analizar las solicitudes de reunificación familiar y de asistencia en asuntos 
migratorios que se presenten, para colaborar en su canalización y atención por parte de las 
instituciones correspondientes. 

6 Registrar el seguimiento de las solicitudes de asistencia institucional, para contar con 
información respecto a la atención brindada a las personas refugiadas en México.  

7 Conformar los expedientes sobre las gestiones y actuaciones de asistencia institucional que 
se brindan a solicitantes de refugio, refugiados y extranjeros que reciben protección 
complementaria. 

Perfil y Requisitos 

ESCOLARIDAD 

LICENCIATURA O 
PROFESIONAL 

 
TERMINADO O 

PASANTE 

CARRERA GENÉRICA: 

1.  DERECHO.  
2.  RELACIONES INTERNACIONALES. 
3. PSICOLOGÍA 
4. CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
5. SOCIOLOGIA Y ANTROPOLOGIA 
 

EXPERIENCIA 

LABORAL 

2 AÑOS 

ÁREA Y AÑOS DE EXPERIENCIA GENÉRICA: 

1. DERECHO Y LEGISLACIÓN NACIONALES  
2. RELACIONES INTERNACIONALES. 
3. PSICOLOGÍA GENERAL 
4. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. 

IDIOMAS Inglés avanzado deseable u otro idioma relevante (francés, creole, árabe, 

punjabi) 

 


