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Taller de la Red Regional 

de Espacios Seguros: 

Fortaleciendo la gestión de casos y de la 

información de violencia sexual y de 

género y protección de la infancia en las 

Américas  

San José, Costa Rica 3-5 Diciembre 2018  

 

 Objetivo 

La Unidad Legal Regional del Buró de las Américas 

de ACNUR, organizó el “Taller de la Red Regional 

de Espacios Seguros (RSSN): Fortaleciendo  la 

gestión de casos y de la información de violencia 

sexual y de género (VSG) y protección de la 

infancia (PI) de en las Américas 2018", del 3 al 5 

de diciembre en San José, Costa Rica, para lanzar 

la caja de herramientas de la RSSN y como 

contribución a la campaña de mundial 16 Días de 

Activismo contra la Violencia de Género que se 

lleva a cabo anualmente desde el 25 de 

noviembre, Día Internacional de la Eliminación de 

la Violencia contra la Mujer, hasta el 10 de 

diciembre, Día de los Derechos Humanos. El taller 

fue una oportunidad para que las agencias 

miembros de la RSSN, aliadas y socias interesadas 

se reunieran y discutieran logros hasta el 

momento y  planificar los próximos pasos para  

fortalecer la coordinación en torno a la gestión 

casos y de la información de violencia sexual y de 

género y la protección de la infancia en las 

Américas. 

 Participantes  

 

 

 

Foto de Grupo del Taller RSSN  

Un total de cuarenta y cinco (45) participantes de 

diecisiete (17) países de la región de las Américas 

se reunieron en San José, Costa Rica, para conocer 

el contenido de la caja de herramientas RSSN, 

planificar su implementación y compartir buenas 

prácticas. OIM, UNFPA, UNFPA, el Ministerio de la 

Mujer y personas vulnerables del Perú, el Consejo 

Nacional de los Derechos de la Infancia de 

Venezuela, ONGs, y personal del ACNUR, entre 

otros. La División de Protección Internacional de 

ACNUR y la Oficina Regional de Nairobi (Kenia) 

también se unieron al evento. El Departamento de 

Derechos Humanos de la Universidad de Berkeley 

en California, Estados Unidos apoyó el evento 

también. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contenido  

 En 2017 se estableció la Red Regional de Espacios 

Seguros (RSSN) en las Américas con el apoyo de la 

Unidad Legal Regional (RLU) para estandarizar la 

atención y armonizar la prestación de protección a lo 

largo del ciclo de desplazamiento para la población más 

vulnerable, incluidas las mujeres, las niñas, pero también 

los hombres y los niños sobrevivientes de la violencia 

sexual y basada en el género, la infancia en riesgo, las 

personas LGBTI en riesgo y otras personas con 

necesidades específicas. La Red incluye a más de 50 

agencias miembro de perfiles diversos como organismos 

de las Naciones Unidas, instituciones nacionales, la 

sociedad civil, organizaciones religiosas y voluntarios de 

la comunidad que trabajan en el ámbito de la violencia 

sexual y basada en el género, la protección de la infancia 

y los derechos humanos en el norte de América Central, 

Venezuela y los países vecinos. 
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El primer día: se inauguró el evento con una visión 

general de la Red Regional de Espacios Seguros 

(RSSN) su origen, objetivos, principios clave, 

membresía y actividades. La presentación de la 

caja de herramientas de la Red siguió a la sesión 

de apertura. Entre las herramientas discutidas por 

durante la sesión se encuentran los términos de 

referencia estándar de la RSSN, el mapa en línea 

de la RSSN, la lista de auto-evaluación de la RSSN, 

el formulario de derivación de la protección 

interagencial, el modelo de rutas de derivación 

interagencial sobre  violencia sexual y de género y 

protección de la infancia, el flujograma de gestión 

de casos y  el protocolo regional de intercambio de 

información (RISP). 

 

 

Día 1 Punto Focal de la RSSN presenta la Red en Perú  

 

El día concluyó con un Gallery Walk, el momento 

en que los organismos gubernamentales y las ONG 

de la RSSN pudieron presentar sus mejores 

prácticas y productos relacionados con la RSSN y/o 

la gestión de casos y de la información de violencia 

sexual y de género. El Gallery Walk demostró ser 

una herramienta eficiente para promover la 

colaboración regional y el intercambio de buenas 

prácticas. 

 

Material utilizado durante el Taller de RSSN 2018 

En el segundo día, la panelista invitada, Kim Thuy 

Seelinger, Directora del Programa de Violencia 

Sexual del Centro de Derechos Humanos de la 

Facultad de Derecho de la Universidad de 

California en Berkeley, hizo una presentación 

sobre una investigación exploratoria para evaluar 

los desafíos y las estrategias relacionadas con la 

Revelación de la violencia sexual y de género en 

el desplazamiento forzado que afecta a las 

personas refugiada y otras personas migrantes en 

América Central y México. La sesión fue muy 

apreciada y las personas participantes tuvieron la 

oportunidad de practicar el uso de una de las 

herramientas propuestas. 

          

          Portada del Estudio " El Silencio que Cargo" 2018 
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Otras sesiones interactivas consistieron en la 

revisión de los principios básicos de VSG y PI, 

trabajo en grupos para la creación de espacios 

seguros para niñas y niños refugiados u otros en 

movimiento  y una reflexión sobre el autocuidado 

en el contexto humanitario y la brecha de estrés 

entre mujeres y hombres en el lugar de trabajo. Se 

debatieron los principios de gestión de casos e 

información, los procedimientos de interés 

superior de la niñez, la protección de datos,  las 

estrategias de coordinación, y el apoyo entre 

pares. 

También se celebró una sesión world café para 

discutir otros desafíos clave y las mejores prácticas 

relacionadas con la obligación de denunciar, la 

protección contra la explotación y el abuso 

sexuales (PEAS) y los mecanismos de queja y las 

relaciones sexuales de supervivencia. 

 

Día 2: un grupo de participantes presentan sus ideas en 
Espacios Seguros para niñas y niños refugiados y desplazados  

Durante el último día del taller, hubo un 

entrenamiento práctico sobre los módulos de PI y 

VSG en ProGres V4, donde pudieron simular la 

creación de un caso en los módulos de ProGres V4. 

Además, se presentó la herramienta de autoría de 

seguridad (safety audit) para identificar y reducir 

los riesgos de protección  a los que se enfrentan 

las personas desplazadas y que se pondrá en 

marcha en un futuro próximo. El taller terminó con 

un debate sobre el monitoreo y la evaluación de 

las actividades, y los siguientes pasos de la RSSN.  

Opinión de quienes 

participaron en el Taller 

Durante el taller, las persona participantes 

mencionaron la utilidad del taller de RSSN y su 

intención de  replicar las actividades presentadas 

en sus propias operaciones. También apreciaron la 

metodología inclusiva del taller y agradecieron que 

pudieran trabajar en equipo durante todo el 

evento. Hubo una abrumadora respuesta positiva 

a la sesión de capacitación sobre los módulos de 

VSG y PI en proGres v4. 

 

Esquema de ProGres V4 

 

En general, se apreció mucho la oportunidad de 

conocer personalmente a quienes trabajan como 

miembros de la Red y compartir las mejores 

prácticas. Las nuevas agencias llegadas de los 

EE.UU. y Ecuador comenzaron a planificar cómo 

activar la Red en sus operaciones y el equipo de 

VSG/PI de la Unidad Legal Regional obtuvo   

información muy valiosa sobre cómo seguir 

apoyando a las agencias miembros de la RSSN: 

 

 

 

Conclusión y Próximos Pasos 

Aumentar la duración del Taller 

Ofrecer información adicional sobre 

estrategias de autocuidado 

Fortalecer la vinculación con la 

formación en LGBTI 
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Conclusión y próximos 

pasos 

La RSSN se expandirá a otros países de la región y 

mejorará la coordinación en la prevención y 

respuesta de protección a lo largo del ciclo de 

desplazamiento creando espacios seguros para 

sobrevivientes de violencia sexual y de género,  

infancia en  riesgo y  otras personas con 

necesidades específicas. Al final del taller, el grupo 

acordó  ciertos pasos para lograr estos objetivos 

(ver cuadro de texto). 

 

Enlaces Relacionados: 
La Red Regional de Espacios Seguros en las 
Américas: Lecciones Aprendidas y la Caja de 
Herramientas (Inglés)12 (pronto en español) 

Lecciones Aprendidas: Sostenibilidad y 
Recomendaciones (Inglés, Español) 

El Silencio que Cargo: Revelando la VSG en 
Desplazamiento Forzado (inglés, Español)   

Mapa RSSN (inglés, Español)   

Para más información, por favor contactar: 
Ana Belén Anguita Arjona, Oficial Principal de 
Protección, Unidad Legal Regional en las Américas 
Anguita@unchr.org  

Elizabeth Hang, Oficial de Protección (VSG), 
hang@unhcr.org.  

Sección de VSG/PI en la Unidad Legal Regional en 

las Américas en rlu@unhcr.org.  

                                                           
1 Las herramientas KoBo EIS, Evaluación de VSG y Derivación 

Interagencial están disponibles en inglés y español en el enlace 
a la versión electrónica. La Caja de Herramientas en español se 
distribuirá a primeros de 2019. 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 El acrónimo se refiere a la Protección frente a la Explotación y 

Abuso Sexuales y el Acoso Sexual. 

1. Continuar expandiendo la RSSN utilizando un 
enfoque por etapas adaptado a los nuevos 
escenarios de la región. 
 
2. Mejorar la coordinación con estructuras de 
coordinación más amplias. 
 
3. Buscar retroalimentación sobre la Caja de 
herramientas de RSSN de las agencias miembro 
y aliadas y actualizarla después del primer año.  
 
4. Seguir apoyando la gestión de casos y de la 
información transfronterizos de violencia 
sexual y de género y protección de la infancia 
(Protocolo regional de intercambio de 
información (RISP), ProGres V4, KoBo).  
 
5. Participar en el desarrollo de un protocolo 
regional PEAS/AS como miembros de la RSSN. 
 
6. Seguir dando prioridad a la formación y 
apoyo a las agencias miembro de la Red. 
 
7. Desarrollar una campaña de concienciación 
sobre la RSSN para que las comunidades y 
agencias  socias en  contextos operativos 
diferentes. 
 
8. Mejorar el seguimiento y la evaluación 
mediante la realización de auditorías de 
seguridad (Safety Audit) y el desarrollo de 
indicadores de actividades comunes para el 
RSSN. 
 
9. Organizar un tercer taller anual de la Red 
Regional de Espacios Seguros en 2019 
 

https://acnur.org/5c05b97d4#_ga=2.19806008.1834196660.1545065037-812882126.1545065037
https://acnur.org/5c081e334#_ga=2.45561892.1834196660.1545065037-812882126.1545065037
https://acnur.org/5c185f9e4
https://acnur.org/5c081eae4#_ga=2.246947716.1834196660.1545065037-812882126.1545065037
https://acnur.org/5c081f094#_ga=2.246947716.1834196660.1545065037-812882126.1545065037
https://arcg.is/0TvXnn
https://arcg.is/1ijPju
mailto:Anguita@unchr.org
mailto:hang@unhcr.org
mailto:rlu@unhcr.org

