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Plataforma Digital de Buenas Prácticas  

para el Pacto Mundial sobre los Refugiados 

  

Antecedentes y objetivos de la plataforma digital  
El Pacto Mundial sobre los Refugiados (GCR, por sus siglas en inglés) hace un llamamiento al 
ACNUR para desarrollar una plataforma digital para el intercambio de buenas prácticas1 acerca de 
la implementación del pacto mundial. El objetivo de la Plataforma es que los actores que participan, 
o que desean participar, en respuestas sostenibles para los refugiados de conformidad con el 
Pacto, compartan sus conocimientos y experiencia en la ejecución de proyectos que apoyan a las 
personas refugiadas y a quienes los acogen. La Plataforma tratará de construir y fortalecer una 
comunidad creciente -compuesta por los gobiernos, personas refugiadas y otras personas, 
organizaciones humanitarias y de desarrollo, actores empresariales, académicos y expertos- que 
se reunirán para una mayor colaboración en tales proyectos. También se espera que la Plataforma 
atraiga a nuevos socios, inspirando a actores no tradicionales a contribuir en la construcción de la 
autosuficiencia de las personas refugiadas y de las comunidades que las acogen. Las buenas 
prácticas también se esfuerzan por inspirar compromisos para futuros Foros Mundiales sobre los 
Refugiados. La Plataforma contará con un cuadro para captar y dar seguimiento a los compromisos 
que harán todos los actores antes y durante el Foro Mundial sobre los Refugiados.   

  

Estado del proyecto y cronograma 
Entre junio y septiembre de 2019, el ACNUR realizó consultas con una amplia gama de partes 
interesadas y futuros usuarios de la Plataforma, incluidas las personas refugiadas, a fin de 
comprender sus necesidades y requerimientos para la Plataforma. A mediados de agosto se creó 
una "versión beta" de la Plataforma. El siguiente paso consistirá en probar la versión beta con los 
usuarios y las partes interesadas con el fin de enriquecer la siguiente fase del proyecto sobre la 
finalización del sitio definitivo antes del primer Foro Mundial sobre los Refugiados (17 y 18 de 
diciembre). La Plataforma sustituirá al portal en línea que se creó para mostrar los avances en la 
aplicación del Marco Integral de Respuesta para los Refugiados (CRRF, por sus siglas en inglés)2.  

    

                                                

  

 

 

 

  
1 "Una plataforma digital desarrollada por el ACNUR y accesible a todos permitirá el intercambio de buenas 
prácticas, en particular desde un enfoque de edad, género, discapacidad y diversidad, en la aplicación de los diferentes 
elementos del pacto mundial". [GCR, párr. 10].   
2 La Plataforma digital para el intercambio de buenas prácticas sustituirá al portal digital del CRRF 
(www.globalcrrf.org), elaborado en 2017.  
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Presentación el 03 de septiembre  
La presentación a los Estados Miembros y otras partes interesadas de la versión beta de la 
Plataforma el 3 de septiembre tendrá dos objetivos:  

1. Presentar el primer borrador de la Plataforma y explicar la estrategia y la visión.   

2. Recopilar la retroalimentación inicial, específicamente si la Plataforma cumple con sus requisitos.   

Se invita a los Estados Miembros y a otros actores a compartir sus observaciones iniciales por 
medio de aquellas personas que deseen intervenir después de la presentación. Además, al 
comienzo de la sesión se compartirán breves formularios de retroalimentación y se recogerán al 
final, momento en que se invitará a los representantes de los Estados Miembros a responder 
preguntas sencillas en forma de lista de verificación. El formulario también estará disponible en 
línea después de la presentación.   
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