
El trabajo conpersonas
en desplazamiento forzado

FECHA, LUGAR

y en contexto humanitario

Presenter
Presentation Notes
Les damos la bienvenida a la Sesión preparatoria sobre el Trabajo con personas LGBTI en desplazamiento forzado y en contexto humanitario. Es estupendo tenerles aquí hoy.Tiempo de presentación: 20 minutos (tenga en cuenta que el tiempo exacto dependerá de las variaciones de las presentaciones que realice la persona facilitadora).Nota de facilitación: El texto de las notas que aparece en cursiva es la versión oral de lo que aparece escrito en las diapositivas. El texto de las notas que no aparece en cursiva no está escrito en las diapositivas, está pensado para que la persona facilitadora lo lea. 
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Presenter
Presentation Notes
Antes de que pase a darles información acerca de esta formación y de que revisemos el plan, quisiera conocer algo más acerca de ustedes. Por favor, ¿podrían presentarse utilizando la siguiente información? Me gustaría saber: su nombre, puesto, cualquier experiencia previa que tengan en el trabajo con personas LGBTI, cualquier formación previa sobre este tema y las dificultades que perciben en su entorno de trabajo que desearían destacar para debatirlas durante la formación.Nota de facilitación: La persona facilitadora puede emplear otros métodos de presentación de participantes. Estos pueden incluir dinámicas grupales para romper el hielo, presentaciones en grupos pequeños o pedir a las personas participantes que destaquen varios temas durante las presentaciones individuales. La persona facilitadora tiene libertad para modificar la diapositiva según el método de presentación que desee emplear.



Ayudar al personal en la facilitación de interacciones eficaces con personas 
LGBTI, y a recabar información relevante de manera eficaz respetando la 

dignidad y la humanidad, mediante:
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Debate acerca de 
las vulnerabilidades 

y dificultades 
de protección 

especiales a los 
cuales se enfrentan 
las personas LGBTI.

Intro

Presenter
Presentation Notes
Es estupendo tenerles aquí. Tenemos personas con una variedad muy amplia de procedencias y experiencias en esta sesión. Ahora quisiera revisar los objetivos de la formación. Son los siguientes:Ayudar al personal en la organización y realización de entrevistas eficaces y respetuosas y otras interacciones con personas LGBTI, y a recabar información relevante respetando la dignidad y la humanidad, mediante:Fomento del uso de terminología correcta atendiendo a directrices internacionales.Identificación de líneas de formulación de preguntas y técnicas de realización de entrevistas adecuadas y receptivas y reconocer presuposiciones problemáticas que pueden afectar a la asistencia prestada.Debate acerca de las vulnerabilidades y dificultades de protección especiales a las cuales se enfrentan las personas LGBTI. 
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Presenter
Presentation Notes
Hablemos ahora del entorno de formación. Cuando hablamos de prestar servicio a personas LGBTI, a menudo mencionamos la creación de espacios seguros. Eso significa crear un entorno en donde las personas de interés se sientan cómodas para darnos información privada, sabiendo que mantendremos el carácter confidencial y que respetaremos lo que nos cuentan. También nos gusta decir que esta formación es un espacio seguro. Esto significa que deberían sentirse a gusto compartiendo sus opiniones y formulando cualquier pregunta que tengan, a sabiendas de que respetaremos lo que digan. Esta es su oportunidad para preguntar cualquier cosa que hayan querido saber desde siempre en lo referido a este tema, y les animo a que la aprovechen. 
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Presenter
Presentation Notes
Dicho esto, convengamos en que las preguntas y comentarios quedarán dentro de esta sala de formación. Aunque me encantaría que compartieran la información que aprenderán en estas sesiones de formación con otras personas, evitemos hablar de lo que personas concretas dijeron o preguntaron durante las sesiones. De esa manera, podremos sentir confianza y aprovechar esta formación como foro de debate y para formular preguntas. 
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Presenter
Presentation Notes
También quisiera pedirles que cuando hablen otras personas, respondamos con respeto. Este puede ser un tema complicado o nuevo para quienes estamos aquí. No tenemos costumbre de hablar sobre sexo, orientación sexual o identidad de género en la oficina. Dentro de esta sala, existen muchas opiniones y sentimientos diferentes sobre este tema, porque provenimos de distintos entornos culturales, religiosos y sociales. Quisiera pedirles que se respeten y se apoyen mutuamente al expresar estas opiniones y sentimientos durante la formación.
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Intro

Presenter
Presentation Notes
Por último, me gustaría que reconozcamos que puede ser difícil reconciliar las creencias personales con las obligaciones profesionales, y reconocer nuestros propios sesgos a la hora de desempeñar nuestras obligaciones profesionales. Reconciliar nuestras creencias personales, culturales, religiosas y sociales con nuestras obligaciones profesionales es algo que hacemos normalmente y este tema no es una excepción. Una vez más, dependiendo de nuestra proveniencia, pensar acerca del sexo, la orientación sexual y la identidad de género en un contexto profesional puede resultar novedoso y complicado. Esta formación está diseñada para servir de apoyo en ese reto y para ayudarles a entender el tema desde la perspectiva de los derechos humanos. También está diseñada para proporcionarles las herramientas que necesitan para desempeñar su labor de la manera más profesional.
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Nuestras obligaciones centrales

Mantener humanidad, dignidad 
y respeto en nuestras acciones 
y reacciones. 

1

2
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RESPETO

Escuchar de manera abierta, 
sin mostrar incomodidad 
ni prejuicios.

Registrar de manera precisa las 
declaraciones, preguntas y 
preocupaciones de cada persona.

ESCUCHAR

DOCUMENTAR

Recuerde que las personas LGBTI 
tienen necesidades específicas que tal 
vez no se abordan en la asistencia a 
otras personas o grupos vulnerables.

4
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PRESTAR ASISTENCIA
Prestar asistencia cuando y donde sea 
posible, siguiendo los procedimientos 
operativos estándar internos para las 
recomendaciones y las acciones.

REFLEXIONAR

Presenter
Presentation Notes
Al reconciliar nuestras creencias personales, culturales, religiosas y sociales con nuestras obligaciones profesionales, resulta útil tener en cuenta que tenemos una serie de obligaciones centrales respecto de las personas a las cuales prestamos servicio. Son obligaciones aplicables a todas las personas de interés, incluidas las que son LGBTI, y se aplican a todo el personal, independientemente de dónde procedamos. Son las siguientes: Uno, debemos mantener la humanidad, el respeto y la dignidad de las personas a las que atendemos. Esto lo realizamos mediante nuestras acciones, y mediante la forma en que respondemos a las personas cuando nos dan información.Dos, debemos escuchar abiertamente sin mostrar incomodidad, prejuicios ni ideas preconcebidas. Esto es crucial para garantizar que las personas a las cuales atendemos dispongan de un espacio seguro en nuestras oficinas. En tercer lugar, debemos registrar con precisión las afirmaciones, preguntas y preocupaciones de las personas, independientemente de quienes sean. En cuarto lugar, debemos prestar asistencia a personas de interés cuando y donde sea posible, empleando nuestros procedimientos operativos estándar y otras directrices para hacer recomendaciones y tomar las medidas necesarias. Y en quinto lugar, debemos recordar que las personas LGBTI tienen necesidades específicas que tal vez no se abordan en la asistencia a otras personas o grupos vulnerables. Por ejemplo, no debemos dar por sentado que los programas relacionados con género o salud abordan las necesidades de las personas LGBTI. ¿Alguien quiere añadir alguna obligación central o comentar algo sobre estas obligaciones que tenemos a la hora de prestar servicio a las personas LGBTI? Estupendo, pasemos a revisar el plan de formación.
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Presenter
Presentation Notes
Nota de facilitación: Utilice esta diapositiva para repasar el plan de la sesión de formación. 



TERMINOLOGÍA

Presenter
Presentation Notes
La primera sección de la Sesión preparatoria es Terminología. Antes de que pasemos a las unidades siguientes de la Sesión preparatoria, es importante que utilicemos un lenguaje común para analizar nuestro trabajo con personas LGBTI. Tiempo total de la sección: 60 minutos (1 hora). 
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Presenter
Presentation Notes
Al finalizar la unidad, las personas participantes podrán: Definir palabras y frases comunes empleadas para hablar de sexo, orientación sexual e identidad de género.  Identificar palabras que debemos evitar al hablar con personas LGBTI o sobre ellas.Algunas o todas estas palabras pueden ser nuevas para ustedes. Pero si ya les resultan familiares, es importante:Acordar una comprensión común de la terminología Tiempo: 02 minutos.
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Una nota sobre el lenguaje

Uso de términos 

Personas de sexo, 
orientación sexual e 
identidad de género 

diversas

y
Personas lesbianas, gays, 
bisexuales, transgénero

e intersexuales

S O S I G

L G B T I

Presenter
Presentation Notes
Antes de comenzar el primer ejercicio, quisiera hacer un comentario acerca del lenguaje que vamos a estudiar.  El lenguaje que se emplea para hablar sobre sexo, orientación sexual e identidad de género diversas varía enormemente en todo el mundo, y puede variar entre regiones, países y comunidades determinadas.  En las distintas comunidades, el lenguaje que ustedes emplean y la manera en la que se conceptualizan los caracteres sexuales, la orientación sexual y la identidad de género puede depender de su edad, de su género, de su educación, de su círculo social o de sus referencias culturales. Sin embargo, hay algunas palabras y frases que utilizan habitualmente la ONU y la comunidad internacional. Son las palabras y frases que analizaremos aquí. Dos de ellas son las frases en inglés lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex, o el acrónimo «LGBTI», y «persons of diverse sex, sexual orientation and gender identity» o personas de SOSIG diversas.  Reconocemos que ambas son de origen occidental y que, en particular, «LGBTI» representa conceptos de identidad personal que no son universales. Muchas personas, incluso en el entorno occidental, incluidas personas a las que prestamos servicio, no emplean los términos «LGBTI». Reconocemos que es crucial que respetemos la soberanía de cada persona a la hora de definir su propia identidad. A pesar de que «LGBTI» no lo usan todas las personas para describir su sexo, orientación sexual o identidad de género diversas, creemos que es importante aprender qué significa LGBTI, porque es una sigla ampliamente utilizada por la comunidad internacional y la verán en numerosos documentos orientativos. Para los fines de esta sesión, utilizaremos los términos contenidos en el acrónimo LGBTI (lesbiana, gay, bisexual, transgénero e intersexual) para comprender únicamente una de las maneras de conceptualizar el sexo, la orientación sexual y la identidad de género.Es útil tener en cuenta que consideramos que «LGBTI» es un acrónimo que abarca toda la variedad de conceptos y de terminología empleada en el mundo y que se expresa en la frase «personas de sexo, orientación sexual e identidad de género diversas». Analizaremos otros términos más adelante.Tiempo: 05 minutos.
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página 03CUADERNO DE PARTICIPANTE

página 04EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS

página 09ORIENTACIÓN

Presenter
Presentation Notes
Aprenderemos terminología mediante el emparejamiento de Terminología.Por favor, vayan a la página 3 de sus cuadernos. Este ejercicio es sencillo. Lean cada definición y decidan qué palabra se ajusta mejor a ella. Escriban la palabra o el número correspondiente delante de la definición. O bien, tracen una línea entre la definición y la palabra. Disponen de 10 minutos para completar el ejercicio. Si terminan antes, pueden pasar a la página 6 y hacer los ejercicios complementarios. Si necesitan ayuda, hay orientaciones en la página 9.Tiempo: 30 minutos. 10 minutos para el ejercicio; 20 minutos para explicación.
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Término n.º 1

11

ORIENTACIÓN SEXUAL 

Presenter
Presentation Notes
Veamos uno a uno los términos. El primero es orientación sexual. ¿Quién puede decirnos la definición de orientación sexual?
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Término n.º 1

Capacidad duradera de toda persona para tener sentimientos 
profundos o sentir atracción romántica, emocional y/o física hacia 

personas de un sexo y/o género determinado.

Abarca heterosexualidad, homosexualidad y bisexualidad y una amplia 
variedad de expresiones diferentes de orientación sexual.

11

ORIENTACIÓN SEXUAL 

Presenter
Presentation Notes
La orientación sexual es la capacidad duradera de toda persona para tener sentimientos profundos o sentir atracción romántica, emocional y/o física hacia personas de un sexo y/o género determinado. Abarca heterosexualidad, homosexualidad y bisexualidad y una amplia variedad de expresiones diferentes de orientación sexual.Este es el término de preferencia frente a otros como preferencia sexual y comportamiento sexual, puesto que se trata de un término neutral. La orientación significa la dirección en la que se está apuntando. Al ser neutral, el término «orientación sexual» no implica que la sexualidad sea una elección o algo con lo cual se nace. La ONU ha determinado que, independientemente de cómo se origine la orientación sexual (ya sea innata o conformada durante toda la vida), se trata de una característica tan fundamental para la dignidad humana que la conculcación de la capacidad para ejercitar libremente la orientación sexual de alguien activa la protección internacional. Por este motivo, el término orientación sexual se prefiere a otros términos. 
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Término n.º 2

11

GAY

Presenter
Presentation Notes
El segundo es gay. ¿Quién puede explicarnos qué significa gay?
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Término n.º 2

11

Adjetivo que se emplea generalmente para 
describir a un hombre que, de forma predominante 
y duradera, siente atracción romántica, emocional 

o física hacia otros hombres, aunque el término 
puede emplearse también para describir a mujeres.

GAY

Presenter
Presentation Notes
Gay es un adjetivo que se emplea generalmente para describir a un hombre que, de forma predominante y duradera, siente atracción romántica, emocional o física hacia otros hombres, aunque el término puede emplearse también para describir a mujeres.Gay es el término de preferencia frente a «homosexual», que significa «persona atraída por otras de su mismo sexo o género». 
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Término n.º 3

11

LESBIANA

Presenter
Presentation Notes
El tercero es lesbiana. ¿Quién puede explicarnos qué significa lesbiana?
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Término n.º 3

11

LESBIANA

Una mujer que, de forma predominante 
y duradera, siente atracción romántica, 
emocional y/o física hacia otras mujeres

Presenter
Presentation Notes
Una lesbiana es una mujer que, de forma predominante y duradera, siente atracción romántica, emocional y/o física hacia otras mujeres.Tengamos en cuenta que lesbiana es tan solo un término de los utilizados para describir a las mujeres que se sienten atraídas por otras mujeres. Algunas mujeres también emplean el término «gay»
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Término n.º 4
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BISEXUAL

Presenter
Presentation Notes
El cuarto es bisexual. ¿Quién puede explicarnos qué significa bisexual?



21

Término n.º 4
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BISEXUAL

Adjetivo que describe a quien tiene capacidad 
de atracción romántica, emocional y/o física hacia 

personas del mismo sexo y/o género y también hacia 
personas de sexo y/o género diferente.

Presenter
Presentation Notes
Bisexual es un adjetivo que describe a quien tiene capacidad de atracción romántica, emocional y/o física hacia personas del mismo sexo y/o género y también hacia personas de sexo y/o género diferente.Existen muchos estereotipos negativos acerca de las personas bisexuales, incluido que no consiguen decidir si son gays o heterosexuales y que no consiguen mantener una relación con solo una persona. Las personas bisexuales pueden ser discriminadas  tanto por las comunidades heterosexuales como por las comunidades gays. 
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Término n.º 5

11

IDENTIDAD DE GÉNERO

Presenter
Presentation Notes
El quinto es identidad de género. ¿Quién puede explicarnos qué significa identidad de género?
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Término n.º 5

11

IDENTIDAD DE GÉNERO

Se refiere a la experiencia interna e individual sentida 
profundamente por cada persona sobre su propio género, 

que puede o no corresponder con el sexo asignado al nacer 
o el género que le ha atribuido la sociedad.

Incluye la forma personal de sentir el cuerpo (que puede incluir, si se 
elige libremente, la modificación de la apariencia o la función de este 
por medios quirúrgicos, médicos o de otra índole) y expresiones de 
género, incluida la vestimenta y las formas de hablar y de gesticular.

Presenter
Presentation Notes
Identidad de género se refiere a la experiencia interna e individual profundamente sentida por cada persona de su propio género, que puede o no corresponderse con el sexo asignado al nacer o el género que le ha atribuido la sociedad. Tengan en cuenta que la identidad de género incluye la forma personal de sentir el cuerpo (que puede incluir, si se elige libremente, la modificación de la apariencia o la función de este por medios quirúrgicos, médicos o de otra índole) y expresiones de género, incluida la vestimenta y las formas de hablar y de gesticular.Es posible que muchos o muchas de ustedes no hayan pensado antes en su identidad de género. Por ejemplo, es posible que se les haya asignado el sexo femenino al nacer, que les hayan dicho a lo largo de su vida que usted es una mujer y que siempre se haya sentido como una mujer. En este caso, es posible que no hayan sopesado su identidad de género.Sin embargo, algunas personas no sienten  que son del sexo que se les asignó al nacer o del género que se les dice que son. En ese caso, su identidad de género (o cómo se sienten interiormente acerca de si son hombres, mujeres, de otro género o de ninguno) se vuelve muy importante. Aunque la sociedad suele asignar el género, nadie puede decirnos cuál es nuestra identidad de género, ya que es algo que se siente internamente. 
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Término n.º 6

11

TRANSGÉNERO

Presenter
Presentation Notes
El sexto es transgénero. ¿Quién puede explicarnos qué significa transgénero?
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Término n.º 6

11

TRANSGÉNERO

Transgénero es un término utilizado de manera general por algunas 
personas cuya identidad de género y, en algunos casos, expresión de género, 

difiere de la que se asocia normalmente al sexo que se les asignó al nacer.
Trans, transgénero, género no conformista y de género diverso son 

términos utilizados de manera general que representan distintas palabras 
que describen un sentido interior de género que difiere del sexo asignado 

al nacer, tanto si alguien se siente, hombre, mujer, de otro género 
o de ningún género.

Presenter
Presentation Notes
Transgénero es utilizado de manera general por algunas personas cuya identidad de género y, en algunos casos, expresión de género, difiere de la que se asocia normalmente al sexo que se les asignó al nacer.Trans, transgénero, género no conformista y de género diverso son términos utilizados de manera general que representan distintas palabras que describen un sentido interior de género que difiere del sexo asignado al nacer, tanto si alguien se siente, hombre, mujer, de otro género o de ningún género.
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Término n.º 7

11

SEXO

Presenter
Presentation Notes
El séptimo es sexo. ¿Quién puede explicarnos qué significa sexo? 
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Término n.º 7

11

SEXO

La clasificación de una persona según tenga caracteres femeninos, 
masculinos y/o intersexuales. A los niños y niñas se les suele asignar 
un sexo en el momento de nacer en función de la apariencia de su 
anatomía externa. El sexo de cada persona es una combinación de 

características corporales, incluidos los cromosomas (normalmente, 
cromosomas XY = masculino, cromosomas XX = femenino), órganos 

reproductores y otros caracteres sexuales. 

Presenter
Presentation Notes
Sexo es la clasificación de la persona según tenga características corporales femeninas, masculinas y/o intersexuales. A los niños y niñas se les suele asignar un sexo en el momento de nacer en función de la apariencia de su anatomía externa. El sexo de cada persona es una combinación de características corporales, incluidos los cromosomas (normalmente, cromosomas XY = masculino, cromosomas XX = femenino), órganos reproductores y caracteres sexuales. 
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Término n.º 8

11

INTERSEXUAL

Presenter
Presentation Notes
El octavo  es intersexual. ¿Quién puede explicarnos qué significa intersexual?



29

Término n.º 8

11

INTERSEXUAL

Término utilizado de manera general que describe una amplia gama de 
variantes corporales relacionadas con los caracteres sexuales (incluidos 

los genitales, las gónadas y los patrones de cromosomas) que no encajan 
en las nociones binarias típicas de los cuerpos masculinos o femeninos.

Normalmente, a las personas intersexuales se les asigna el sexo 
masculino o femenino al nacer, y la mayoría de ellas se identifican como 
hombre o como mujer. Al igual que todas las personas, quienes tienen 

rasgos intersexuales pueden identificarse con cualquier orientación 
sexual y con cualquier género, o con ninguno. 

Presenter
Presentation Notes
Intersex («intersexual») es un término utilizado de manera general que describe una amplia gama de variantes corporales relacionadas con caracteres sexuales (incluidos los genitales, las gónadas y los patrones de cromosomas) que no encajan en las nociones binarias típicas de los cuerpos masculinos o femeninos. Normalmente, a las personas intersexuales se les asigna el sexo masculino o femenino al nacer, y la mayoría de ellas se identifican como hombre o como mujer. Al igual que todas las personas, quienes tienen rasgos intersexuales pueden identificarse con cualquier orientación sexual y con cualquier género, o con ninguno. Es posible que a las niñas y niños con rasgos intersexuales se les someta a cirugías, tratamientos hormonales y otros procedimientos innecesarios para intentar cambiar forzosamente su apariencia para que esté en línea con las expectativas de la sociedad sobre los cuerpos masculinos y femeninos. La cirugía y otros tratamientos aplicados a niños y niñas, por definición, no pueden considerarse como realizados con consentimiento informado. En la gran mayoría de los casos, no existe necesidad clínica de realizar tales intervenciones. La cirugía es normalmente irreversible y puede provocar una serie de graves efectos negativos físicos o psicológicos sobre la salud, además de provocar esterilización.  A menudo, los padres de niños y niñas intersexuales son objeto de presiones para realizar tales intervenciones quirúrgicas y tratamientos sin que se les informe de alternativas ni sobre las posibles consecuencias negativas. Las motivaciones se basan a menudo en prejuicios sociales, en la estigmatización asociada a los cuerpos intersexuales y en los requisitos administrativos de asignar un sexo en el momento de registrar el nacimiento. La ONU considera la cirugía y otros tratamientos innecesarios realizados a personas intersexuales como una violación de los derechos humanos fundamentales. Además de las organizaciones de apoyo a personas intersexuales, otras organizaciones han hecho llamamientos para poner fin a las intervenciones quirúrgicas y tratamientos innecesarios, incluido el Comité de los Derechos del Niño, el Comité contra la Tortura y las personas mandatarias de procedimientos especiales sobre el derecho a la salud y sobre la tortura.
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Término n.º 9

11

LGBTI

Presenter
Presentation Notes
El noveno es LGBTI. ¿Quién puede explicarnos qué significa LGBTI?
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Término n.º 9

11

Acrónimo de personas lesbianas, gays, 
bisexuales, transgénero e intersexuales.

LGBTI

Presenter
Presentation Notes
Acrónimo de lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersexuales.Si bien escucharán más a menudo «LGBTI» y utilizamos «LGBTI» en esta formación, el término «personas de sexo, orientación sexual e identidad de género diversas» también es aceptable porque abarca toda la terminología que las personas pueden utilizar para describirse a sí mismas, no solo las palabras lesbiana, gay, bisexual, transgénero o intersexual. Recuerden que para los fines de esta formación, también es útil considerar «LGBTI» como abreviatura que engloba a todas las personas de sexo, orientación sexual e identidad de género diversas. 
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Término n.º 10

11

PERSONAS DE SEXO, ORIENTACIÓN SEXUAL 
E IDENTIDAD DE GÉNERO DIVERSAS

Presenter
Presentation Notes
El décimo es Personas de SOSIG diversas. ¿Quién puede explicarnos qué significa personas de sexo, orientación sexual e identidad de género diversas?
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Término n.º 10

11

PERSONAS DE SEXO, ORIENTACIÓN SEXUAL 
E IDENTIDAD DE GÉNERO DIVERSAS

Término que se emplea de manera general para describir a todas 
las personas cuyos caracteres sexuales, orientación sexual y/o 

identidad de género las sitúa fuera de la tendencia predominante y 
personas cuya identidad de género no se corresponde con el sexo 

que se les asignó al nacer.

Presenter
Presentation Notes
Personas de sexo, orientación sexual e identidad de género diversas es un término utilizado de manera general que describe a todas las personas cuyos caracteres sexuales, orientación sexual o identidad de género las sitúa fuera de la tendencia predominante, y personas cuya identidad de género no se corresponde con el sexo que se les asignó al nacer.
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No normal, 
anormal, antinatural 

Hermafrodita, homo, 
marica, marimacha

Estilo o modo de vida, 
agenda o elección

Problema, 
enfermedad

Términos que deben evitarse

Presenter
Presentation Notes
Veamos ahora algunas palabras que debemos evitar en inglés. Al hablar, referirse o escribir acerca de personas LGBTI, por favor, eviten emplear estos términos, ya que son irrespetuosos. En primer lugar, not normal, abnormal o unnatural (no normal, abnormal o innatural). Se trata de palabras utilizadas en muchos lugares del mundo. Expresan juicios y deben evitarse. En segundo lugar, eviten describir el sexo, la orientación sexual o la identidad de género como estilo de vida, agenda o elección. Todo el mundo tiene sexo, orientación sexual e identidad; son aspectos fundamentales de la experiencia humana. Puede ser útil tener en cuenta que al hecho de ser heterosexuales no lo llamaríamos «estilo de vida» ni «agenda».Eviten también describir el sexo, la orientación sexual o la identidad de género diversa como «problema» o «enfermedad». Esto sería considerar como enfermas a las personas LGBTI y menoscaba el enfoque de los derechos humanos del sexo, la orientación sexual y la identidad de género. She-man, she-male, ladyboy, he-she y tranny son términos despectivos que se utilizan para describir a personas transgénero. Utilicen transgénero (en inglés, transgender) en su lugar. Evitamos emplear el termino hermafrodita para referirnos a las personas intersexuales.Homo, fag, faggot y dyke son palabras despectivas que se emplean para describir a personas de orientaciones sexuales diversas. Utilicen el término «person of diverse sexual orientation» («persona de orientación sexual diversa») en su lugar. 
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clave

11

página 03
página 04
página 09

CUADERNO DE PARTICIPANTE

EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS

ORIENTACIÓN

Presenter
Presentation Notes
Ahora haremos un ejercicio más relacionado con la terminología. Por favor, vayan a la página 3 de sus cuadernos. Este ejercicio nos ayudará a entender en qué se diferencian los términos que acabamos de aprender. Algunos de los términos que hemos aprendido describen a quién amamos, otros describen cómo nos sentimos acerca de nuestro género y otros describen nuestro cuerpo físico.Es un ejercicio breve. Disponen de solo cinco minutos para colocar los términos en la categoría apropiada. Una vez más, si terminan antes, pueden trabajar en el ejercicio complementario de la página 4 o leer las orientaciones a partir de la página 9.Tiempo: 10 minutos. 05 minutos para el ejercicio; 05 minutos para explicación.
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Términos clave

11

A QUIEN AMAS

Presenter
Presentation Notes
Empecemos con la categoría «a quién amas». ¿Qué podemos situar en esta categoría?
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Términos clave

11

Orientación sexual

Lesbiana

Gay

Bisexual

A QUIEN AMAS

Presenter
Presentation Notes
En esta categoría podemos situar «orientación sexual», que describe la capacidad de cada persona de sentirse atraída hacia otras. Podemos situar lesbiana aquí, porque describe a las mujeres que se sienten atraídas hacia otras mujeres. Podemos situar aquí gay porque describe a hombres que sienten atracción hacia otros hombres y también a las mujeres que sienten atracción hacia otras mujeres.Y podemos ubicar aquí bisexual porque describe a las personas que sienten atracción tanto hacia su mismo sexo o género como hacia sexos y géneros diferentes.
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Términos clave

11

SI TE SIENTES HOMBRE, MUJER, DE 
OTRO GÉNERO O DE NINGÚN GÉNERO

Presenter
Presentation Notes
Veamos ahora la categoría «si te sientes hombre, mujer, de otro género o de ningún género». ¿Qué podemos situar en esta categoría?
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Términos clave

11

Identidad de género

Transgénero

SI TE SIENTES HOMBRE, MUJER, DE 
OTRO GÉNERO O DE NINGÚN GÉNERO

Presenter
Presentation Notes
En esta categoría podemos ubicar la identidad de género porque describe el sentimiento interior que tienes respecto de tu género.También podemos ubicar aquí transgénero porque describe a las personas que sienten que su género es distinto del sexo o género que se les ha asignado.  
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Términos clave

11

TU GENÉTICA Y/O 
CUERPO FÍSICO

Presenter
Presentation Notes
Y, por último, tenemos la categoría, «tu genética y/o cuerpo físico»¿Qué podemos situar en esta categoría?
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Términos clave

11

Sexo

Intersexual

TU GENÉTICA Y/O 
CUERPO FÍSICO

Presenter
Presentation Notes
En esta categoría podemos ubicar sexo porque describe nuestros caracteres sexuales, que son nuestra anatomía física y nuestra configuración cromosómica. Los caracteres sexuales son masculinos, femeninos e intersexuales.También podemos ubicar aquí intersexual. Intersexual describe caracteres sexuales. 
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Los Espectros SOSIG representan tan solo una de las numerosas maneras posibles de conceptualizar los caracteres sexuales, la orientación sexual, 
la identidad de género y la expresión de género. Reconocemos que existen muchos miles de términos que se emplean para hablar de los 

conceptos SOSIG en todo el mundo y que solo un pequeño número de ellos están incluidos aquí. Estos Espectros se han adaptado, con gratitud, 
de «El Unicornio del Género» de TSER (Trans Student Educational Resources, http://www.transstudent.org/gender).

S O S I G
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Presenter
Presentation Notes
Al reflexionar sobre el sexo, la identidad de género y la orientación sexual, es importante tener en cuenta que se trata de tres características muy diferentes. Todo el mundo tiene un sexo, todo el mundo tiene una identidad de género, todo el mundo tiene una expresión de género y todo el mundo tiene una orientación sexual. Tiempo: 10 minutos.
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Los espectros SOSIG
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MUJER HOMBRE

INTERSEXUAL

Presenter
Presentation Notes
El primer espectro son los caracteres sexuales. Este espectro está relacionado con la «I» de «LGBTI». En este espectro se incluyen caracteres sexuales masculinos, femeninos y/o intersexuales. Muchas personas intersexuales, aunque no todas, se consideran a sí mismas hombres o mujeres. Algunas se consideran a sí mismas hombres con caracteres intersexuales; otras se consideran mujeres con caracteres intersexuales; otras se consideran a si mismas como intersexuales y otras describen su sexo de distintas maneras. Tengan en cuenta que al referirnos a relaciones con personas que no son del mismo sexo, decimos «relaciones con personas de sexo diferente» en vez de «relaciones con personas de sexo opuesto». El término «sexo opuesto» implica que solo hay dos sexos y/o géneros. Todas las personas tenemos un sexo. Y nos situamos en algún lugar de este espectro. Tomen un momento para situarse dentro del espectro. 



Persona intersexual

Comprensión

44

Caracteres sexuales 

Típicamente masculinos Típicamente femeninos

Genitales externos

Órganos reproductores 
internos

Cromosomas

Hormonas

Pene Vagina

XY XX

EstrógenosTestosterona

Gónadas

Sin útero

Ovarios

Útero

Testículos

11

Presenter
Presentation Notes
Veamos un gráfico que nos ayudará a comprender mejor los caracteres sexuales, en especial en el caso de las personas intersexuales.Para muchas de nosotras y nosotros, intersexual es un término nuevo. Antes aprendimos que debemos utilizar el término «intersex» (en inglés) o «intersexual» en vez del término obsoleto «hermafrodita», pero mucha gente no comprende el verdadero significado de «intersexual».Pensemos en cómo determinamos normalmente el sexo de un bebé. Dependiendo de la región, el médico, la matrona, la tía, etc. levanta al bebé y dice «¡es un niño!» o «¡es una niña!» según los genitales externos. Pero el sexo se compone de múltiples caracteres además de los genitales: órganos reproductivos internos, cromosomas y hormonas. Damos por sentado que todos estos caracteres se alinean para ser «masculinos» o «femeninos», y en la mayoría de casos, así es. Sin embargo, el sexo no siempre es así de sencillo.En ocasiones, por distintos motivos, los caracteres sexuales no se alinean perfectamente con lo que se consideran expectativas típicas de «masculino» o «femenino». Se llaman diferencias en el desarrollo sexual y quienes poseen esas diferencias son intersexuales. Hay muchas maneras de ser intersexual, y existen en total 26 variantes de diagnósticos intersexuales. No siempre se trata de un bebé con dos conjuntos de genitales.



Persona intersexual

Comprensión
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Caracteres sexuales 

Genitales externos

Órganos reproductores 
internos

Cromosomas

Hormonas

Pene Vagina

XY XX

EstrógenosTestosterona

Gónadas

Sin útero

Ovarios

Útero

Testículos

11

Asociado con síndrome de insensibilidad a los andrógenos

Típicamente masculinos Típicamente femeninos

Presenter
Presentation Notes
Por ejemplo, las personas con cromosomas XY y Síndrome de Insensibilidad a los Andrógenos no son sensibles a la testosterona que produce su cuerpo. Algunas personas con SIA llegan a desarrollar una vagina, pero siguen teniendo testículos en vez de ovarios, y no tienen útero. Sin embargo, la testosterona de su cuerpo se convierte en estrógenos y tienen una pubertad como la mayoría de las mujeres, aunque no menstrúan. Muchas personas con SIA no saben que son intersexuales hasta que se dan cuenta de que no menstrúan o cuando intentan quedar embarazadas. Las personas intersexuales son más comunes de lo que pensamos, y probablemente más comunes de lo que se ha registrado, porque muchas personas intersexuales pueden no llegar nunca a saber que lo son. En el pasado, es posible que los doctores ni siquiera dijeran a los padres que su bebé era intersexual. Incluso hoy, el tema sigue siendo tabú y las personas intersexuales sufren una gran estigmatización. En algunas culturas, las personas intersexuales se consideraban una maldición y los bebés intersexuales eran asesinados al poco de nacer. Incluso en sociedades más «progresistas», los doctores pueden abogar por realizar cirugías «correctivas» no consensuadas a bebés intersexuales para asignarles un género binario. Por desgracia, no siempre es posible predecir cómo se identificará un niño o niña intersexual a medida que crezca. Puede identificarse con el género que se le asignó, o con otro diferente. Las intervenciones quirúrgicas a niños y niñas intersexuales casi nunca son necesarias desde el punto de vista médico y pueden provocar dolores crónicos en los genitales, pérdida de sensibilidad, esterilización, incontinencia y otros problemas. La ONU ha declarado que las cirugías realizadas a niños y niñas intersexuales constituyen una violación de los derechos humanos, que alcanza el nivel de tortura. 
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Los espectros SOSIG
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MASCULINA

OTROS
GÉNEROS

GÉNERO NEUTRO
/SIN GÉNERO

TERCER
SEXO/
GÉNERO

FEMENINA

GÉNERO NO 
CONFORMISTA

Presenter
Presentation Notes
El segundo espectro es la identidad de género. Este espectro está relacionado con la «T» de «LGBTI».En este espectro tenemos masculina, femenina y representaciones de otros géneros, tales como «tercer sexo / tercer género», que se emplea en Asia meridional, y género neutro, que describe a quien no se identifica ni como hombre ni como mujer. Dependiendo del lugar y del idioma, podrían situarse muchos más términos en este espectro para describir la identidad de género.Todas las personas tenemos una identidad de género. Y nos situamos en algún lugar de este espectro. Tomen un momento para situarse dentro del espectro. 
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Los espectros SOSIG
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LESBIANA

QUEER

OTRAS 
ORIENTACIONES 

SEXUALES

GAY

HETEROSEXUAL

BISEXUAL

Presenter
Presentation Notes
El tercer espectro es la orientación sexual. Este espectro está relacionado con las letras «LGB» de «LGBTI».En este espectro tenemos heterosexual, gay, lesbiana, bisexual y queer, que es un término que se utiliza para describir a quien es diferente a heterosexual. Dependiendo del lugar y el idioma, podrían situarse muchos más términos en este espectro para describir la orientación sexual.Todas las personas tenemos una orientación sexual. Y nos situamos en algún lugar de este espectro. Tomen un momento para situarse dentro del espectro.
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Los espectros SOSIG
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MASCULINA

OTROS
GÉNEROS

GÉNERO NEUTRO
/SIN GÉNERO

TERCER
SEXO/
GÉNERO

FEMENINA

GÉNERO NO 
CONFORMISTA

Presenter
Presentation Notes
El cuarto espectro es la expresión de género. Este espectro está relacionado con las letras «LGBTI» de «LGBTI». La expresión de género describe la manifestación externa de la identidad de género de cada persona, expresada a través del nombre, los pronombres, el comportamiento, la vestimenta, el peinado, la voz y características corporales. La sociedad identifica estos rasgos como masculinos y femeninos; lo que se considera masculino y femenino cambia con el tiempo y varía según la cultura. Las personas transgénero pueden procurar hacer que su expresión de género coincida con su identidad de género en vez de con el sexo que se les asignó al nacer.En este espectro tenemos masculina, femenina y representaciones de otros géneros, como «tercer sexo / tercer género». Dependiendo del lugar y del idioma, podrían situarse muchos más términos en este espectro para describir la expresión de género.Todas las personas tenemos una expresión de género. Y nos situamos en algún lugar de este espectro. Tomen un momento para situarse dentro del espectro.
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S O S I G

Presenter
Presentation Notes
Tomen un momento para situarse dentro de cada uno de estos espectros. Todo el mundo encaja en alguna parte de ellos, incluso si el término que emplea cada persona para describirse a sí misma no está representado aquí. Estas cuatro características distintas no deben confundirse entre sí. Tampoco debemos presuponer que una característica está en función de las demás.Por ejemplo, si sabemos que alguien tiene caracteres sexuales masculinos e identidad de género masculina, no deberíamos presuponer su orientación sexual. Podría ser heterosexual, gay o cualquier otra cosa del espectro. Tendría que decirnos cómo se identifica para que lo supiéramos.Otro ejemplo es una persona con caracteres sexuales femeninos y cuya orientación sexual es heterosexual. No debemos hacer presuposiciones sobre su identidad de género. Podría identificarse como mujer, hombre o cualquier otra cosa del espectro. Tendría que decirnos cómo se identifica para que lo supiéramos.Un tercer ejemplo es una persona que se identifica con la expresión de género masculina y como gay. No debemos hacer presuposiciones sobre los caracteres sexuales de esa persona. Tendría que decirnos cuáles son sus caracteres sexuales para poder saberlo.Resumiendo, el conocer una característica  de una persona no significa que conozcamos las demás. También es importante tener en cuenta que no debemos conocer la identidad de género ni su orientación sexual preguntándole. En cambio, debemos crear un entorno en el que las personas puedan sentirse seguras al darnos esta información sensible si así lo desean.



claves
de aprendizaje

Presenter
Presentation Notes
Repasemos lo que hemos aprendido en esta unidad. Comencemos por los términos clave que quisiera que recordaran de la terminología.Tiempo: 03 minutos.
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Puntos clave de aprendizaje

Presenter
Presentation Notes
En primer lugar, aquí tenemos los acrónimos o siglas relacionados: ¿Qué significa LGBTI? ¿Qué podrían significar la Q y la A?¿Qué significa SOSIG? 
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Puntos clave de aprendizaje

Lesbiana Sexo

Gay

Asexual/Arromántico/a

Bisexual

Transgénero

Intersexual

Queer/cuestionando

Sexual

Orientación 

Género 

Identidad

Presenter
Presentation Notes
LGBTI significa lesbiana, gay, bisexual, transgénero e intersexual. A veces vemos una «Q» y una «A» al final de LGBTI. Q puede significar queer o questioning (cuestionando). La A puede significar asexual, alguien que no expresa atracción sexual hacia otras personas, pero que puede establecer relaciona románticas o emocionales; o arromántico/a, alguien que no expresa atracción romántica hacia otras personas, pero que puede entablar relaciones emocionales o sexuales. SOSIG significa sexo, orientación sexual e identidad de género. 
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El sexo, la orientación sexual y la identidad de 
género son características independientes.

Una persona intersexual puede identificarse con 
cualquier orientación sexual o identidad de género.

No es posible saber si alguien es LGBTI por su apariencia. 
Para saber si alguien es LGBTI, debe decírnoslo esa persona. 

Cómo se autoidentifica cada persona dependerá en gran medida de su 
comprensión de su SOSIG, que está determinada culturalmente.

El enfoque de la dignidad humana establece que, independientemente de cómo se 
conforman, las características SOSIG son tan fundamentales en la dignidad humana 
que la violación del derecho a expresarlas puede activar la protección internacional.

Puntos clave de aprendizaje

Presenter
Presentation Notes
Por último, algunas cosas que debemos recordar: El sexo, la orientación sexual y la identidad de género son características independientes. Alguien que se identifica con una orientación sexual diversa no necesariamente tiene una identidad de género diversa. Del mismo modo, quien se identifica con una identidad de género diversa puede identificarse como heterosexual, gay, lesbiana, bisexual o de otra forma. No presupongan que quien tiene una orientación sexual diversa tiene también una identidad de género diversa, y no asuman que quien es intersexual también tiene una orientación sexual o una identidad de género diversa. Recuerden también que las personas expresan su género de maneras muy variadas. Solo porque una mujer tenga una expresión de género que consideren más «masculina», no quiere decir que sea lesbiana o transgénero, y solo porque un hombre tenga una expresión de género que consideren más «femenina» no quiere decir que sea gay ni transgénero. Del mismo modo, una mujer que pueda parecer muy «femenina» puede identificarse como lesbiana, y un hombre que consideren como muy «masculino» puede identificarse como gay. Una persona intersexual puede identificarse con cualquier orientación sexual o identidad de género. La orientación sexual y la identidad de género son características independientes del sexo. No es posible saber que alguien es LGBTI por su apariencia, ni por la manera en la que se comporta, ni por su aspecto ni por cómo habla. Y, a pesar de que la comunidad internacional utilice «LGBTI» para describir a las personas de sexo, orientación sexual e identidad de género diversas, no todas las personas con las que trabaja utilizarán esos términos. La manera en la que las personas se autoidentifican dependerá en gran medida de su comprensión, determinada culturalmente, del sexo, de la orientación sexual y de la identidad de género. Estos materiales didácticos emplean un enfoque basado en la dignidad humana. El enfoque de la dignidad humana establece que, independientemente de cómo se conforman, las características SOSIG son tan fundamentales en la dignidad humana que la violación del derecho a expresarlas puede activar la protección internacional. Esto significa que no importan si has nacido con tu SOSIG o si se ha desarrollado a lo largo de la vida: tenemos la obligación fundamental de proteger el sexo, la orientación sexual y la identidad de género de todas las personas, independientemente de cómo se identifiquen. . 



INFORMACIÓN 
GENERAL GLOBAL

Presenter
Presentation Notes
La siguiente sección es Información general global. Esta sección nos ayudará a tener una perspectiva global de los problemas que afectan a las personas LGBTI de todo el mundo, incluidas las personas de interés para ACNUR, la OIM y otras organizaciones humanitarias.Tiempo total de la sección: 25 minutos.
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Describir los 
problemas a los cuales 

se enfrentan las 
personas LGBTI en 
distintos países de 

todo el mundo

Contextualizar 
esta población entre 

las personas de interés 
a las cuales atendemos

1 3

Identificar a los 
actores que 
discriminan 

y persiguen a las 
personas LGBTI

UNIDAD
2
2

Presenter
Presentation Notes
Al finalizar la unidad, las personas participantes deberían ser capaces de: Describir los problemas a los cuales se enfrentan las personas LGBTI en distintos países de todo el mundo.Identificar a los distintos actores que discriminan y persiguen a las personas LGBTI, incluidos actores estatales y no estatales. Contextualizar esta población entre las personas de interés a las cuales atendemos. Aprenderemos sobre problemas globales mediante un breve test y luego debatiremos en grupo sobre las respuestas.Tiempo: 02 minutos.
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página 14CUADERNO DE PARTICIPANTE 

página 16TEST ADICIONAL
página 18ORIENTACIÓN

56

Presenter
Presentation Notes
Por favor, pasemos al test de la página . Este ejercicio se realiza de manera individual. Disponen de 20 minutos para completarlo. Tengan en cuenta que en muchas de las preguntas es posible elegir tantas respuestas como deseen. Si terminan antes, pasen al test adicional de la página 16.Nota de facilitación: Se recomienda que la Persona facilitadora repase el test en formato de pregunta y respuesta (p. ej., preguntando «¿qué respondieron en la n.º 1?» y solicitando respuestas del grupo) en vez de leer las diapositivas. Si la Sesión preparatoria se realiza como webinar o seminario online, las preguntas del cuestionario se pueden mostrar en forma de encuesta antes de proporcionar la respuesta en cada diapositiva. Tiempo: 20 minutos. 05 minutos para finalizar el test y 15 minutos para revisarlo.



Las personas de interés invisibles
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Presenter
Presentation Notes
Veamos ahora las respuestas del cuestionario. La respuesta a la pregunta n.º 1 es la b. Puede que entre ustedes haya quien se sorprenda al saber que hay personas LGBTI en todas las comunidades de todos los países del mundo. Puede que incluso alguien piense que nunca ha conocido o atendido a personas LGBTI. Esto se debe a que, como hemos visto en la unidad sobre terminología, puede que creamos que las personas LGBTI tienen un aspecto, una forma de actuar, de vestirse o de hablar en especial. Por este motivo, a menudo, no nos damos cuenta de que estamos atendiendo a personas LGBTI. Por ello puede que oigan que les llaman «las personas invisibles de interés». Se encuentran entre las poblaciones a las cuales atendemos, pero no siempre conseguimos «verles». Como recordarán de la Unidad de Terminología, no se puede saber si alguien es LGBTI con solo verle. Recordemos que, a menudo, la percepción se basa en estereotipos. Lo importante que hemos de tener presente es que todas y todos conocemos personas LGBTI, que todas y todos hemos atendido a personas LGBTI y que nunca hemos de dar por sentado que no lo estamos haciendo. 



PENA DE
MUERTE

14 AÑOS 
a CADENA

PERPETUA

HASTA 
14 AÑOS

SIN INDICACIÓN 
DE DURACIÓN NO CLARO*

*Legislación no específicamente homofóbica pero que puede utilizarse como tal/persecución por parte de tribunales religiosos

«Leyes sobre propaganda» que restringen la libertad de expresión y de asociación

Al menos 72 estados 
criminalizan las 
relaciones entre 

hombres
45 estados criminalizan 

las relaciones entre 
mujeres

19 estados tiene leyes 
sobre moralidad que 

pueden aplicarse a 
personas LGBTI

Matrimonio entre personas 
del mismo sexo reconocido 
en 24 estados y uniones de 

parejas en 28 estados

72 estados tienen leyes relacionadas con 
no discriminación de personas LGBTI en 

cuanto a empleo
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Donde la homosexualidad es 
ilegal

Presenter
Presentation Notes
La respuesta a la n.º 2 es la c: más de 72 países.Aquí vemos un mapa en el que se muestran los países que criminalizan las relaciones entre personas del mismo sexo. Los países que aparecen en rojo, naranja y amarillo criminalizan las relaciones entre personas del mismo sexo, el comportamiento o la identidad.Los países que aparecen en negro tienen pena de muerte para las relaciones entre personas del mismo sexo. Según ILGA (que es la fuente de estos datos), a fecha de 2017, seis Estados tienen pena de muerte como castigo máximo por relaciones consentidas entre personas del mismo sexo en la totalidad o en una parte de su territorio: Irán, Arabia Saudí, Sudán, Yemen y partes de Somalia y Nigeria; y la pena de muerte la aplican actores no gubernamentales en dos Estados más: Iraq y Siria (no aparecen en negro en este mapa porque la pena de muerte no está en su código penal). Otros cinco Estados más contemplan la pena de muerte en sus leyes, pero no se aplica de manera específica por comportamientos entre personas del mismo sexo: Afganistán, Mauritania, Pakistán, Qatar y EAU (http://ilga.org/downloads/2017/ILGA_State_Sponsored_Homophobia_2017_WEB.pdf). En los países que aparecen en color amarillo claro, no está claro; no tienen legislación específica, pero existen tribunales religiosos u otras leyes que sí persiguen comportamientos sexuales.Dediquemos un momento a ver los países que aparecen en color gris. Esto indica que no tienen leyes en sus códigos penales al respecto. Pero estos países no son necesariamente seguros para las personas LGBTI. La ausencia de leyes penales no equivale a protección estatal, protección social o aceptación social. En resumen, la ausencia de criminalización no equivale a seguridad. Además, que no se apliquen  unas leyes penales no equivale a seguridad dentro de ese país. El contar con leyes penales específicas en la legislación puede crear una atmósfera de impunidad en la sociedad.
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Monitorización de asesinatos de personas trans

Presenter
Presentation Notes
La respuesta a la n.º 3 es todas ellas. Según los informes del  Consejo de Derechos Humanos de la ONU de 2011 y 2015, todas estas cosas les suceden a las personas LGBTI en todas las regiones del mundo. Por ejemplo, se han denunciado asesinatos de personas LGBTI en todas las regiones y países del mundo, ya sean autorizados por el estado o impulsados por las comunidades o las familias. El proyecto Trans Murder Monitoring se dedica a realizar un seguimiento de los asesinatos denunciados en todo el mundo de personas transgénero y de género no conformista en informes semestrales. Este mapa muestra los asesinatos denunciados entre 2008 y 2016, en asesinatos por millón de habitantes; en ese período de tiempo, contabilizaron más de 2 000 asesinatos de personas transgénero. Como pueden apreciar, la protección de la orientación sexual diversa no necesariamente se corresponde con la seguridad, en especial para las personas trans y de género no conformista. Por ejemplo, en Brasil, donde está reconocido el matrimonio entre personas del mismo género, existe un índice de 4 asesinatos por cada millón de habitantes. En los EE.UU., el índice es cercano a 0,5 asesinatos por millón, pero ya se han denunciado 12 asesinatos de mujeres transgénero este año [2017]. Es importante tener en cuenta que las cifras son probablemente muy superiores a las denunciadas. Los familiares pueden intervenir tras la muerte de una persona transgénero para asegurarse de que solo se registra el nombre que la persona recibió al nacer y, de este modo, se borra su identidad transgénero. En muchos lugares, no existen mecanismos para la denuncia. 
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Organizaciones humanitarias 
internacionales

Extremistas religiosos y 
nacionalistas extremistas

Grupos paramilitares y
neo-Nazis

Personal médico profesional

Gobiernos y actores estatales

Organizaciones de medios de 
comunicación

Familias y comunidades

Actores
de la persecución

En varios países, las personas 
LGBTI han sido objetivo de 

abusos organizados por 
parte de:  

21

Presenter
Presentation Notes
La respuesta a la pregunta 4 es todas menos la a.El informe del Consejo de Derechos Humanos de la ONU denunció que un amplio número de actores estatales y no estatales persiguen y discriminan a personas LGBTI. Entre ellos hay extremistas religiosos, nacionalistas extremistas, grupos paramilitares y actores estatales. Como ya hemos expuesto, las familias y las comunidades pueden ser muy peligrosas. Y, en algunos países, los profesionales médicos desempeñan un papel activo en la persecución de las personas mediante tratamientos médicos que pretenden «curar» o «reparar» a la persona.  En algunos países, las organizaciones de medios han sido cómplices en casos de «outing». Por ejemplo en Uganda, periódicos como el Red Pepper han publicado nombres o fotografías e información personal de personas que se pensaba que tenían orientaciones sexuales diversas. En los artículos se hacía un llamamiento a que se arrestara o incluso a que se asesinara a esas personas. Por último, los neonazis son la versión contemporánea del partido nazi. El partido nazi, que existió entre 1919 y 1945, fue responsable del Holocausto que asesinó a muchos millones de personas. Entre las asesinadas estuvieron decenas de miles de personas LGBTI. A los hombres se les obligaba a llevar un triángulo rosa, que representaba la homosexualidad; las mujeres llevaban un triángulo negro que representaba la desviación social. Por este motivo, en la actualidad, pueden ver a menudo un triángulo rosa como símbolo de solidaridad con las personas LGBTI.Tenga en cuenta que si bien las organizaciones internacionales no han participado necesariamente en abusos organizados, sabemos que estos han tenido lugar, a menudo, porque los miembros del personal no cuentan con los conocimientos o las herramientas necesarias para ayudar de manera adecuada a las personas LGBTI. Este es uno de los motivos por los cuales estamos llevando a cabo esta sesión.
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Puede que las personas sientan 
vergüenza por su SOSIG o por 
los delitos cometidos contra 
ellas.

Es posible que las personas 
desconfíen de la policía o del 
gobierno.

Puede que las personas teman 
que sus familias o sus 
comunidades descubran su 
SOSIG.

Acceso 
a la justicia

¿Por qué pueden quedar sin 
denunciar los actos violentos 

o la discriminación? 

21

Presenter
Presentation Notes
Pasemos ahora a la pregunta 5.Según la Organización para la Seguridad y la Cooperación en Europa, los incidentes y delitos de odio homofóbicos suelen mostrar un elevado nivel de crueldad y brutalidad, e incluyen palizas, torturas, mutilación, castración y agresiones sexuales. ¿Por qué las personas no denuncian estos delitos? Cualquiera de estos tres motivos es aplicable. El hecho de crecer en un ambiente en el que todo lo que oyes son mensajes negativos acerca de tu orientación sexual o tu identidad de género, te afecta psicológicamente de manera profunda. Puede provocar sentimientos intensos de vergüenza acerca de tu identidad y de cualquier delito cometido contra ti. A esto se le llama a veces «homofobia internalizada». También puede que sientas incapacidad para denunciar delitos porque las autoridades pueden perseguirte aún más, o pueden contarlo a tu familia o a tu comunidad, lo cual provocaría aún más daños.
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Informes de las Sesiones 19ª y 29ª 
del Consejo de Derechos Humanos, 
“Leyes y prácticas discriminatorias 
y actos de violencia cometidos 
contra personas por su orientación 
sexual e identidad de género” (17 
de noviembre de 2011 y 4 de mayo 
de 2015)

Directrices de ACNUR sobre 
Pertenencia a un determinado 
grupo social (2002)

Directrices sobre protección 
internacional N.º 9 de ACNUR: 
Solicitudes de la condición de 
refugiado relacionadas con la 
orientación sexual y/o la identidad 
de género en el contexto de la 
Convención de 1951 y el Protocolo 
de 1967

Orientación de la 
ONU

21

Presenter
Presentation Notes
Por último, la respuesta a la pregunta 6 es la b.La ONU cree que las personas LGBTI tienen derecho a la protección de los mismos derechos humanos que el resto de seres humanos sin distinción basada en caracteres sexuales, orientación sexual o identidad de género. Un documento orientador importante que emplea la ONU y otras organizaciones para entender cómo se protegen los derechos LGTBI en el derecho internacional son los llamados Principios de Yogyakarta. Pueden leer los Principios de Yogyakarta en línea; hay un enlace en la sección de Formación continua de su Cuaderno de participante. La ONU también cree que los Estados deben proteger a todas las personas solicitantes de asilo y refugiadas de las violaciones de derechos humanos independientemente de su orientación sexual o su identidad de género, abolir sus propias leyes discriminatorias que afectan a la población LGBTI y ofrecer protección frente a los daños y discriminaciones ejercidos por parte de actores no gubernamentales.Aquí tienen algunas orientaciones útiles para aprender más sobre las dificultades de las personas LGBTI en lo referido al desplazamiento forzado. Tengan en cuenta que actualmente no existe una política sobre las personas LGBTI en relación con otras formas de migración:La información de este cuestionario está extraída del informe del Consejo de Derechos Humanos de 2011, «Leyes y prácticas discriminatorias y actos de violencia cometidos contra personas por su orientación sexual e identidad de género» y su informe de seguimiento publicado el 4 de mayo de 2015.Para los casos LGBTI, ACNUR recurre a las orientaciones de las Directrices sobre Pertenencia a un determinado grupo social. Y de las Directrices sobre protección internacional N.º 9 de ACNUR: Solicitudes de la condición de refugiado relacionadas con la orientación sexual y/o la identidad de género en el contexto de la Convención de 1951 y el Protocolo de 1967. Esta es su principal fuente de orientación principal y procesal sobre las solicitudes de personas LGBTI. Para quienes  hayan tenido tiempo de completar el test adicional, las respuestas son: (1) b, (2) a, (3) b, (4) c, (5) c, (6) b, (7) a, (8) b, (9) b y c, (10) b. 



claves 
de aprendizaje

Presenter
Presentation Notes
Repasemos los puntos clave de aprendizaje de la unidad sobre Información general global.Tiempo: 03 minutos.
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Puntos clave de aprendizaje

Las personas LGBTI se enfrentan a multitud de formas de persecución en sus países de 
origen, de migración o asilo. Huir no significa necesariamente que cese la persecución.

Las personas LGBTI se encuentran a menudo aisladas durante su asilo 
debido a agresiones por parte de la comunidad o las familias.

La persecución de las personas LGBTI puede producirse 
por su sexo, su orientación sexual o su género.

Ya atendemos a personas LGBTI.

Las Naciones Unidas sitúan los derechos de las personas LGBTI en la 
legislación existente empleando los Principios de Yogyakarta como guía.

21

Presenter
Presentation Notes
Las personas LGBTI se enfrentan a multitud de formas de discriminación y persecución tanto en sus países de origen como en los países de migración o de asilo. Huir de su país de origen no significa necesariamente que cese la discriminación ni la persecución. �Las personas LGBTI pueden sufrir los mismos tipos de discriminación y persecución durante su asilo o migración que sufrían en su lugar de origen. Esto significa que son especialmente vulnerables porque están separadas de las comunidades en las cuales confía la mayoría de las personas de interés para obtener apoyo.Las personas LGBTI se encuentran a menudo aisladas durante su asilo debido a daños provocados por la comunidad o las familias.La persecución de las personas LGBTI puede producirse por su sexo, su orientación sexual o su género. Esto quiere decir que pueden ser perseguidas no por su orientación sexual o por su identidad de género en sí, sino por la manera en la que se expresan de manera visible en términos de expectativas de género en una sociedad en particular. A esto es a lo que nos solemos referir cuando hablamos de «personas LGBTI de interés visibles».                                                                                                                                                 Ya atendemos a personas LGBTI.Existen en todas las comunidades del mundo, incluidas las comunidades desplazadas, tanto si nos dan a conocer su orientación sexual o su identidad de género como si no. Las Naciones Unidas sitúan los derechos de las personas LGBTI en la legislación existente empleando los Principios de Yogyakarta como guía.



COMUNICACIÓN 
ADECUADA

Presenter
Presentation Notes
La siguiente sección es Comunicación adecuada. En esta sección aprenderemos habilidades básicas que pueden utilizar para comunicarse con personas LGBTI.  Tiempo total de la sección: 45 minutos.
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Formular preguntas
cruciales para 
establecer la 

confidencialidad y 
estudiar la asistencia 

adecuada

Describir las 
herramientas que 

podemos emplear para 
responder con 

confianza y respeto a 
las personas LGBTI

1 3

Explicar formas 
sencillas de 

asegurarnos de que las 
personas LGBTI se 

sienten respetadas al 
trabajar con ellas

UNIDAD
3
2

Presenter
Presentation Notes
Al finalizar esta sección, las personas participantes deberían ser capaces de: Formular preguntas cruciales para establecer la confidencialidad y estudiar la asistencia adecuada.Explicar formas sencillas de asegurarse de que las personas LGBTI se sientan respetadas cuando trabajen con ellas.Describir las herramientas que pueden emplear para responder con confianza y respeto a las personas LGBTI.  Recuerden que uno de los objetivos principales de esta formación, y de otras similares, es garantizar que cuentan con las herramientas que necesitan para trabajar con personas de poblaciones diferentes.  Comprender cómo responder adecuadamente a quien nos revela información sensible es una herramienta clave, porque es crucial para mantener el respeto.  Por favor, tengan siempre presente este objetivo. Si al finalizar esta unidad no sienten que cuentan con las herramientas que necesitan, háganmelo saber para que podamos dedicar mas tiempo a este tema. Tiempo: 02 minutos.
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Presenter
Presentation Notes
Ahora vamos a realizar un ejercicio que nos ayudará a aprender qué decir y qué no decir cuando trabajemos con personas LGBTI. Por favor, vayan a la página 22 de sus cuadernos. Aquí tenemos dos guiones simulados de interacciones entre miembros del personal y de personas LGTBI a las que están atendiendo. Por favor, lean el primer guion. Marquen aquello que dice el miembro del personal y que crean que es inapropiado. Disponen de cinco minutos para ello y luego lo revisaremos. Nota de facilitación: Se recomienda que la persona facilitadora revise el ejercicio de manera interactiva, por ejemplo haciendo que las personas participantes sugieran qué partes del guion les han parecido problemáticas y por qué, antes de pasar a las respuestas que aparecen en las diapositivas (sin perder de vista el límite de tiempo previsto para el ejercicio). Si esta Sesión preparatoria se realiza como webinar o seminario online, la persona facilitadora puede mostrar el guión en la pantalla y hacer que los participantes del webinar destaquen las líneas que les parecen problemáticas, y luego se turnen para hablar sobre ellas, antes de repasar las respuestas mediante las diapositivas. Tiempo: 30 minutos. 05 minutos para leer cada guion; 10 minutos para debatir cada guion.
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Guion uno

68

«Hm… Desgraciadamente, no sabría decirle. Lamento no poder decirle 
más. Regrese dentro de un mes».

«Espere un momento, necesito responder a este correo electrónico. 
(Pausa prolongada mientras teclea…) Bien».

«Si cree que su familia está en peligro, debería hablar con nuestra 
unidad de protección».

«¡¡Caramba!! ¡No puedo creerlo! …Lamento mi reacción pero nunca 
había conocido a alguien como usted».

«Hmmm. ¿A lo mejor puede convencer a su familia de que usted no es 
lesbiana y que se calmen?

Presenter
Presentation Notes
Vamos a repasar el guión y a destacar los puntos en los que el miembro del personal podría haber dicho algo más apropiado.El primer punto sobre el que me gustaría llamar su atención es cuando el miembro del personal dice:«Hm… Desgraciadamente, no sabría decirle. Lamento no poder decirle más. Regrese dentro de un mes».El miembro del personal debería haber preguntado por qué Reem está en peligro. Esto ayudaría a la organización a determinar si hay información actualizada acerca de su situación que activaría asistencia acelerada o adicional.El siguiente punto problemático es cuando el miembro del personal dice:«Espere un momento, necesito responder a este correo electrónico…»El miembro del personal no debería detenerse para hacer otro trabajo mientras tiene a alguien delante. Una de las técnicas más exitosas de comunicación adecuada es prestar atención a la persona que tenemos sentada delante. Hay que prestarle toda nuestra atención para demostrar que escuchamos y que nos importa. El miembro del personal dice a continuación: «Si cree que su familia está en peligro, debería hablar con nuestra unidad de protección».El miembro del personal no debería interrumpir a Reem ni debería intentar derivarle a otro lugar antes de escuchar los detalles básicos de su historia. Tengan presente que contar a una persona extraña cuál es nuestro sexo, nuestra orientación sexual o nuestra identidad de género puede ser fuente de ansiedades y requiere mucho valor. �Toda persona que lo haga debería ser tratada con amabilidad y respeto.. No debería decírsele que debe contarlo en otro lugar para obtener ayuda.El siguiente punto problemático es cuando el miembro del personal dice: «¡¡Caramba!! ¡No puedo creerlo! …Lamento mi reacción pero nunca había conocido a alguien como usted». A menudo, los miembros del personal a menudo no saben cómo responder ante la información sensible que les dan. Es posible que muestren una reacción inapropiada, como reír, resoplar, no responder, mostrar incomodidad o salir de la habitación. Una respuesta mejor habría sido: «Gracias por contármelo». Sé que puede resultar difícil hablar de ello. Haré lo que pueda para ayudarle». «Gracias por contármelo» indica que apreciamos a la persona que cuenta la información sensible y personal, que le escuchamos y que nos importa lo que dice.El miembro del personal debe abstenerse de hacer comentarios personales. En vez de eso, debería pedir a la persona que le dé más información acerca de su situación. Si practicamos decir «gracias por contármelo», y lo tenemos absolutamente presente cada vez que hablemos con las personas a las que atendemos, podremos sentir confianza y comodidad sabiendo que si alguien nos da información sensible, reaccionaremos de manera apropiada, respetuosa y empática.El último punto problemático es cuando el miembro del personal dice:«Hmmm. ¿A lo mejor puede convencer a su familia de que usted no es lesbiana y que se calmen?Se trata de una sugerencia inútil e inapropiada. El miembro del personal debería centrarse en lo que puede hacer para ayudar a Reem. Nunca debemos sugerir a alguien que termine una relación o que mienta u oculte su orientación sexual para evitar persecución. Tener que ocultar la orientación sexual o la identidad de género es una violación fundamental del derecho de libre expresión, del derecho a tener una vida privada y de varios derechos más. Vivir una vida de ocultación también puede causar graves daños psicológicos.Si trabajan en el área de protección y necesitan asesorar a una persona sobre los posibles resultados negativos relacionados con la visibilidad en el contexto del país en el que reside, incluyendo recomendaciones sobre cómo esa visibilidad puede afectar a su vida diaria, deberían realizar la capacitación completa sobre LGBTI. También debe tener en cuenta que algunas personas no pueden reducir su visibilidad debido a una amplia variedad de factores distintos.Además, Reem nunca ha mencionado que se identifique como lesbiana. No debemos asignar etiquetas a las personas a menos que ellas mismas las hayan utilizado. Si Reem no ha especificado cómo se identifica, podríamos decir en las notas de derivación o en las notas del caso que Reem tiene una orientación sexual diversa o que tiene una relación con una persona de su mismo sexo. Si Reem sí emplea una palabra específica para describirse a sí misma, podremos utilizar esa palabra. Tengan en cuenta que siempre es útil aclarar qué significa la palabra en cuestión para esa persona y poder asegurarnos de que entendemos la terminología de la misma manera.
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Presenter
Presentation Notes
Ahora vayan a la página 23 de sus cuadernos. Por favor, lean el segundo guion y vuelvan a marcar aquello que dice el miembro del personal y que crean que es inapropiado. Disponen de cinco minutos para ello y luego lo revisaremos.
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Guion dos

70

«Tan solo dígame de qué quiere hablar. Nadie nos esta escuchando».

«Veo que aparece en la lista como mujer. Su nombre es Neelim. 
¿Hay algún error?»

«Entonces, ¿cambió su nombre después de venir aquí? ¿O se operó 
para convertirse en hombre y luego lo cambió?»

«Debe de haber algún malentendido aquí, Neelim». 

Lo entiendo, yo también pensé que usted era un hombre. Entonces, 
¿estará más a gusto quedándose con los hombres?»

¿No cree que los hombres se sentirán incómodos si está usted en su 
dormitorio y en sus aseos?

Presenter
Presentation Notes
Vamos a repasar el segundo guión y a destacar los puntos en los que el miembro del personal podría haber dicho algo más apropiado.El primer punto sobre el que me gustaría llamar su atención es cuando el miembro del personal dice:«Tan solo dígame de qué quiere hablarme. Nadie nos esta escuchando».Toda petición para hablar en un entorno más privado debería respetarse siempre, cuando sea posible. Dar información delicada puede ser complicado y la falta de privacidad es uno de los principales elementos disuasorios.El siguiente punto problemático es cuando el miembro del personal dice:«Veo que aparece en la lista como mujer. Su nombre es Neelim. ¿Hay algún error?»El miembro del personal ha solicitado el número del caso y luego pregunta si la información del expediente es correcta. No es una manera delicada de hablar a alguien para verificar información e indica que el miembro del personal no ha tenido formación acerca de la atención a personas transgénero. Una manera más respetuosa de formular la pregunta sería: «¿Puede contarme más acerca de su caso?».El miembro del personal dice a continuación: «Entonces, ¿cambió su nombre después de venir aquí? ¿O se operó para convertirse en hombre y luego lo cambió?»La primera pregunta está formulada de manera inapropiada.  El miembro del personal podría preguntar «¿nos informó en el momento de registrarse de que prefiere que le llamen Neel?»Hacer la segunda pregunta a Neel resulta inapropiado en este contexto. En primer lugar, Neel se identifica como hombre. No necesita una operación para «convertirse en hombre». Su identidad de género es masculina. Debe respetarse su identidad de género, su nombre preferido, su pronombre preferido y sus medios de asistencia preferidos.En segundo lugar, no es apropiado hacer preguntas a las personas transgénero sobre modificaciones corporales en relación con su nombre, su identidad de género, su alojamiento u otros tipos de asistencia. El único contexto en el que hacer estas preguntas podría ser apropiado es en el contexto de la RSD o de la asistencia sanitaria, y entonces solo si las preguntas son hechas por miembros del personal que han recibido capacitación LGBTI completa. El siguiente punto problemático es cuando el miembro del personal dice:«Debe de haber algún malentendido aquí, Neelim».La persona acaba de decir que prefiere que le llame Neel. El miembro del personal debe hacer un esfuerzo con buena fe y utilizar el nombre Neel siempre que sea posible. ¿Qué podría ocurrir si el miembro del personal utilizara de manera accidental el nombre equivocado? Debería disculparse y corregirse.El miembro del personal dice a continuación: Lo entiendo, yo también pensé que usted era un hombre. Entonces, ¿estará más a gusto quedándose con los hombres?»Se trata de un comentario inapropiado e inútil. Neel es un hombre porque se ha identificado como tal. En vez de hacer observaciones personales, el miembro del personal debería expresar que lamenta que no se realizaran las gestiones necesarias para asegurarse de que a Neel se le trataba con dignidad y respeto en el centro de tránsito. El último punto problemático es cuando el miembro del personal dice:¿No cree que los hombres se sentirán incómodos si está usted en su dormitorio y en sus aseos?A Neel debería permitírsele utilizar los aseos de hombres si ahí es donde se siente cómodo. La pregunta no debería ser qué hará que otras personas se sientan cómodas, sino qué hará que Neel se sienta cómodo y qué garantizaría su seguridad. Las reacciones de otras personas se deberán considerar en el contexto de la seguridad de Neel.



Consejos básicos de comunicación
Cuaderno de participante, pág. 17

71
31

Escuche pacientemente. 
Siga el discurso y no lo dirija.

1

2

3

ESCUCHAR

Encuentre un lugar privado 
en el que puedan hablar. 

Muestre que les ha escuchado 
y que ha entendido también 
la experiencia.

PRIVACIDAD

RECONOCER

No prometa ninguna acción o asistencia 
que no pueda proporcionar, ni total 
confidencialidad; es posible que deba anotar 
la información en un archivo o compartirla 
con personas que pueden prestar asistencia.

4

5

APRENDER
Aprenda de ellas y practique la 
escucha activa: escuche, repita lo que 
han dicho para asegurarse de que ha 
entendido con todo detalle.

NO PROMETA

Recuerde términos y conceptos clave y 
estereotipos que evitar, especialmente con 
los casos menos comunes.

6 RECORDAR

Presenter
Presentation Notes
Aquí tenemos varios consejos básicos de comunicación que les ayudarán a abordar varios de los problemas clave de procedimiento que acabamos de destacar.Escuche pacientemente. Siga el discurso y no lo dirija. �Deje que la persona con la que habla sea quien oriente la conversación.Encuentre un lugar privado en el que poder hablar. A menos que sea absolutamente inevitable, no haga que nadie tenga que hablar con usted donde otras personas puedan oírles.Muestre que les ha escuchado y que ha entendido también por lo que han pasado. Esto lo podemos hacer mediante comentarios de afirmación.Aprenda de ellas y practique la escucha activa: escuche, y repita a continuación lo que han dicho para asegurarse de que ha entendido correctamente.No prometa ninguna acción o ayuda que no pueda proporcionar, ni total confidencialidad; es posible que deba anotar la información en un archivo o compartirla con personas que pueden prestar asistencia.Puede que quiera ayudar, pero no resulta útil en última instancia prometer algo que no podemos cumplir. Si alguien insiste en que no le cuente la información a nadie más, debe explicarle que la provisión de más asistencia depende de poder compartir de manera confidencial la información con personal convenientemente formado.Recuerde términos y conceptos clave y estereotipos que evitar, especialmente con los casos menos comunes. Esto será garantía de realizar la entrevista de manera respetuosa y eficaz.Nota de facilitación: Si la persona facilitadora puede agregar el tiempo adicional necesario, esta diapositiva puede presentarse pidiendo al grupo de participantes que aporten ideas sobre consejos básicos de comunicación y que los escriban en notas adhesivas. A continuación, se solicita que las lean al grupo, se debate y las colocan en la pared o en una pizarra de un seminario online organizada en grupos temáticos. Si algunos de los puntos que aparecen en la diapositiva no se han abordado, pueden mostrarla y hablar de esos puntos. 



sugeridas
Preguntas

Cuaderno de 
participante, pág. 18

Presenter
Presentation Notes
Revisemos algunas preguntas estándar que recomendamos hacer a personas LGBTI para facilitar una comunicación adecuada. Podemos formular estas preguntas en sesiones de asesoramiento o en entrevistas, o cuando estemos ofreciendo otro tipo de asistencia.  Comprender y registrar esta información al inicio de la interacción ayudara a conseguir que esta sea más exitosa. Tiempo: 10 minutos. 



Para personas de orientación sexual diversa:

73

Preguntas sugeridas

31

1
¿Da usted su consentimiento para que 
registremos información acerca de su orientación 
sexual en [documentos, archivos, etc.]?

6.2
¿Da usted su consentimiento para que 
compartamos información acerca de su 
orientación sexual con [persona, organización, 
entidad, etc.]? 

3
¿Conocen sus familiares su orientación sexual? 
Si es así, ¿podemos hablar de ello delante de 
sus familiares?

4 ¿Tiene pareja que también necesite ayuda?

Presenter
Presentation Notes
Comencemos con preguntas que tal vez quieran hacer a personas LGB, o personas de orientación sexual diversa.¿Da usted su consentimiento para que registremos información acerca de su orientación sexual?Esto puede preguntarse cuando existe un lugar adecuado para detallar esa información. Tengamos en cuenta que si no estamos preparando un informe del caso pero disponemos de otro sistema para compartir información, puede determinarse dentro de la organización que resulta útil registrar la información en ese lugar de una manera determinada previamente.¿Da usted su consentimiento para que compartamos información acerca de su orientación sexual con -----? Aquí añadiríamos a la persona o la organización asociada con la que puede ser necesario compartir la información para concertar servicios. Por ejemplo, tal vez quiera compartir la información internamente a través del expediente del caso, con un proveedor de servicios sensible o con un país de reasentamiento. ¿Conocen sus familiares su orientación sexual? Si es así, ¿podemos hablar de ello delante de sus familiares? Resulta crucial saber quién conoce la información para no romper la confidencialidad durante entrevistas futuras. ¿Tiene pareja que también necesite ayuda? Esta pregunta es especialmente relevante en el contexto de vivienda y desplazamiento, ya que debemos asegurarnos de que las parejas del mismo sexo no estén separadas. Tengan en cuenta que las personas de orientaciones sexuales diversas también pueden estar casadas con personas de sexo diferente y sus cónyuges pueden necesitar ayuda igualmente.



Para personas de orientaciones sexuales diversas:

74

Preguntas sugeridas

31

5 [Si la persona está en el proceso RSD de 
ACNUR o de referencia de reasentamiento, 
o si ha tenido una entrevista relacionada con 
reasentamiento] ¿Mencionó su orientación 
sexual durante su entrevista?

6

¿Ha sufrido discriminación, persecución u otros 
problemas relacionados con su orientación sexual? 
Si es así, ¿podemos dar a conocer esa información 
a personas que tal vez puedan ayudar?

7
¿Desea solicitar algún servicio de ayuda o 
recursos en este momento?
O BIEN ¿En qué puedo ayudarle hoy?

Presenter
Presentation Notes
[Si la persona está en el proceso RSD de ACNUR o de remisión a reasentamiento, o si ha tenido una entrevista relacionada con reasentamiento] ¿Mencionó su orientación sexual durante su entrevista?Si la persona no dio a conocer esta información durante una entrevista anterior, puede que quieran preguntarle si pueden contactar con la persona entrevistadora correspondiente para que actualice los documentos pertinentes. En algunos casos, tal vez deba repetirse la entrevista, si la persona así lo desea.¿Ha sufrido discriminación, persecución u otros problemas relacionados con su orientación sexual? Si es así, ¿podemos dar a conocer esa información a personas que tal vez puedan ayudar?  A menudo, la persona les contará información porque tiene un problema concreto y porque necesita asistencia. Si una persona está teniendo problemas relacionados con su orientación sexual, puede ser pertinente compartir esa información dentro de ACNUR o con otra organización para poder abordar sus necesidades de protección.  ¿Desea solicitar algún servicio de ayuda o recursos en este momento? O bien: ¿En qué puedo ayudarle hoy?Algunos ejemplos de servicios de apoyo son atención sanitaria sensible, alojamiento seguro, ayuda en la búsqueda de empleos respetuosos, derivación a organizaciones de servicios comunitarios o asistencia para hablar con un país de reasentamiento acerca de reasentamiento sensible.



Para personas de sexo diverso:

75

Preguntas sugeridas

31

1
¿Da usted su consentimiento para que 
registremos información acerca de su sexo en 
[documentos, archivos, etc.]?

6.2
¿Da usted su consentimiento para que 
compartamos información acerca de su sexo con 
[persona, organización, entidad, etc.]? 

3
¿Conocen sus familiares su sexo?
Si es así, ¿podemos hablar de ello delante de 
sus familiares?

4 ¿Tiene pareja que también necesite ayuda?

Presenter
Presentation Notes
Las siguientes son preguntas sugeridas para personas intersexuales, o personas con caracteres sexuales diversos. Notarán que estas preguntas son las mismas que para las personas L, G y B, con la excepción de que preguntamos acerca de sexo en vez de orientación sexual. ¿Da usted su consentimiento para que registremos información acerca de su sexo?Al igual que con la orientación sexual, esto puede preguntarse cuando existe un lugar adecuado para detallar esa información. Tengamos en cuenta que si no estamos preparando un informe del caso pero disponemos de otro sistema para compartir información, puede determinarse dentro de la organización que resulta útil registrar la información en ese lugar de una manera determinada previamente.¿Da usted su consentimiento para que compartamos información acerca de su sexo con -----? De nuevo, aquí añadiríamos a la persona o la organización asociada con la que puede ser necesario compartir la información para concertar servicios. ¿Conocen sus familiares su sexo? Si es así, ¿podemos hablar de ello delante de sus familiares? Al igual que con la orientación sexual, es crucial saber quién conoce la información para no romper la confidencialidad durante entrevistas futuras. ¿Tiene pareja que también necesite ayuda? Una vez más, esta pregunta es especialmente relevante en el contexto de vivienda y desplazamiento, ya que debemos asegurarnos de que las parejas del mismo sexo no estén separadas. Tengan en cuenta que las personas de sexo diverso pueden tener una orientación sexual diversa o no tenerla. No debemos presuponer que la tienen o que no la tienen. Preguntar a alguien si tiene «pareja» («partner») es una forma neutra que permite evitar presuposiciones. Tengan en cuenta que si alguien ha contraído matrimonio con una pareja de sexo diferente, ambos pueden estar teniendo problemas relacionados con el sexo de esa persona.



Para personas de sexo diverso:

76

Preguntas sugeridas

31

5

[Si la persona está en el proceso RSD de 
ACNUR o de referencia de reasentamiento 
de, o si ha tenido una entrevista relacionada 
con reasentamiento] ¿Mencionó su sexo 
durante su entrevista?

6. ¿Ha sufrido discriminación, persecución u otros 
problemas relacionados con su sexo? [o por ser 
intersexual/por tener caracteres intersexuales]? Si 
es así, ¿podemos dar a conocer esa información a 
personas que tal vez puedan ayudar? 

¿Desea solicitar algún servicio de ayuda o 
recursos en este momento? O BIEN ¿En qué 
puedo ayudarle hoy?

6
¿Sabe usted si se ha sometido a algún 
tratamiento médico o cirugía relacionados con 
sus rasgos intersexuales? 

7

8

Presenter
Presentation Notes
[Si la persona está en el proceso RSD de ACNUR o de remisión a reasentamiento, o si ha tenido una entrevista relacionada con reasentamiento] ¿Mencionó su sexo durante su entrevista?Si la persona no dio a conocer esta información durante una entrevista anterior, puede que quieran preguntarle si pueden contactar con la persona entrevistadora correspondiente para que actualice los documentos pertinentes. En algunos casos, tal vez deba repetirse la entrevista, si la persona así lo desea.¿Sabe usted si se ha sometido a algún tratamiento médico o cirugía relacionados con sus rasgos intersexuales?Esta pregunta puede ser relevante en relación con atención sanitaria de seguimiento en el futuro. ¿Ha sufrido discriminación, persecución u otros problemas relacionados con su sexo? Si es así, ¿podemos dar a conocer esa información a personas que tal vez puedan ayudar?  Al igual que con la orientación sexual, la persona le ha dado información porque tiene un problema concreto y porque necesita asistencia. Si una persona está teniendo problemas relacionados con sus caracteres sexuales, puede ser pertinente compartir esa información dentro de ACNUR o con otra organización para poder abordar sus necesidades de protección.  ¿Desea solicitar algún servicio de ayuda o recursos en este momento? O bien: ¿En qué puedo ayudarle hoy?Los ejemplos de servicios de apoyo son los mismos que con la orientación sexual: atención sanitaria sensible, alojamiento seguro, ayuda en la búsqueda de empleos respetuosos, envío a organizaciones de servicios comunitarios o asistencia para hablar con un país de reasentamiento acerca de reasentamiento sensible.



Para personas de identidad de género diversa:

77

Preguntas sugeridas

31

1 ¿Qué género, nombre, pronombre y/o 
tratamiento desea que utilicemos? 

Explique: 
• Nos esforzaremos por emplear su género, 

nombre y pronombre cada vez que hablemos 
con usted.

• Por motivos legales, el sexo y el nombre que 
aparecen en sus documentos oficiales serán 
utilizados en nuestros formularios. 

• Por este motivo, en ocasiones es posible que 
nos refiramos a usted utilizando esa 
información. 

• Entendemos que esto puede ser molesto para 
usted y le pedimos disculpas de antemano. 

Presenter
Presentation Notes
Las preguntas para las personas transgénero comienzan de manera distinta en comparación con las que se recomiendan para las personas L, G, B o I, ya que en primer lugar queremos establecer el género, el nombre, el pronombre y el tratamiento que utiliza la persona y posiblemente preguntar información acerca de la transición. ¿Qué género, nombre, pronombre y/o tratamiento desea que utilicemos? Explique:Nos esforzaremos por emplearlos cada vez que hablemos con usted. Por motivos legales, el sexo y el nombre que aparecen en sus documentos oficiales serán utilizados en nuestros formularios. Por este motivo, en ocasiones es posible que nos refiramos a usted utilizando esa información. Entendemos que esto puede ser molesto para usted y le pedimos disculpas de antemano. 



Para personas de identidad de género diversa:

78

Preguntas sugeridas

31

6.
2 ¿Cuál es su presentación o expresión de género 

actual (por ejemplo, masculina o femenina)?  
Si la persona tiene una expresión de género o una 
presentación que no está en consonancia con sus 
documentos oficiales, explique lo siguiente: En 
ocasiones, a las personas se les hacen preguntas 
adicionales al acceder a servicios si su apariencia no 
coincide con la información que aparece en sus 
documentos de identidad. Si tiene algún problema, 
le ruego que nos lo comunique.  

3
Actualmente, ¿está dando algún paso para 
realizar la transición, tal como cambiar su 
vestimenta, su peinado, maquillaje, está 
tomando hormonas u otra medicación, o 
cambiando sus documentos oficiales? 

Presenter
Presentation Notes
¿Cuál es su presentación o expresión de género actual? (por ejemplo, masculina o femenina)  Si la persona tiene una expresión de género que no está en consonancia con sus documentos, explique lo siguiente: En ocasiones, a las personas se les hacen preguntas adicionales al acceder a servicios si su apariencia no coincide con la información que aparece en sus documentos de identidad. Si tiene algún problema, le ruego que nos lo comunique.Tengan en cuenta que si una persona tiene una expresión de género que no está alineada con sus documentos oficiales, pero expresa la intención de cambiar su expresión de género en el futuro, también pueden informarle de esto. De esa manera, sabrá que tenemos conciencia acerca de los problemas que pueden afrontar las personas con identidades de género diversas y que estamos en disposición de ayudar.  Actualmente, ¿está dando algún paso para realizar la transición, como cambiar su vestimenta, su peinado, maquillaje, está tomando hormonas u otra medicación, o cambiando sus documentos oficiales?Es posible que la persona con la que hablamos no conozca la palabra «transición». Deberemos explicar qué entendemos por esa palabra y contar el motivo por el cual hacemos la pregunta: porque queremos asegurarnos de que ofrecemos todo el apoyo posible en relación con la transición. 



Para personas de identidad de género diversa:

79

Preguntas sugeridas

31

4 ¿Tiene planeado realizar transición, o 
continuar con ella en el futuro?

6.5
¿Da usted su consentimiento para que 
registremos información acerca de su identidad 
de género en [documentos, archivos, etc.]?

6
¿Da usted su consentimiento para que compartamos 
información acerca de su identidad de género con 
[persona, organización, entidad, etc.]? 

7
¿Conocen sus familiares su identidad de 
género? Si es así, ¿podemos hablar de ello 
delante de sus familiares?

8 ¿Tiene pareja que también necesite ayuda?

Presenter
Presentation Notes
¿Tiene planeado realizar transición, o continuarla en el futuro? Es posible que la persona no esté realizando ninguna transición ni piense hacerlo, en estos momentos. No obstante, puede que quiera en el futuro. Esta información puede ser importante ya que puede afectar a los servicios que se ofrecerán en el futuro, tales como asistencia sanitaria o asistencia para viajar relacionada con repatriación, reubicación o reasentamiento.A continuación, pasamos a las preguntas que hemos hecho a otras personas.Ahora pasamos a las preguntas generales acerca del consentimiento, la confidencialidad y otros temas que ya hicimos a las personas L, G, B e I. ¿Da usted su consentimiento para que registremos información acerca de su identidad de género?Esto se puede preguntar si estamos elaborando o trabajando en un expediente o actualizando un sistema de información compartida.¿Da usted su consentimiento para que compartamos información acerca de su identidad de género con -----? Aquí añadiríamos a la persona o la organización asociada con la que puede ser necesario compartir la información para concertar servicios.  ¿Conocen sus familiares su identidad de género? Si es así, ¿podemos hablar de ello delante de sus familiares? Una vez más, es crucial saber quién conoce la información para no romper la confidencialidad durante entrevistas futuras. ¿Tiene pareja que también necesite ayuda? Tengan en cuenta que las personas con identidades de género diversas pueden tener una orientación sexual diversa o no. No debemos presuponer que la tienen o que no la tienen. Preguntar a alguien si tiene «pareja» («partner») es una forma neutra que permite evitar presuposiciones. Tengan en cuenta que si alguien tiene una identidad de género diversa y ha contraído matrimonio con una pareja de sexo diferente, ambos pueden estar teniendo problemas relacionados con la identidad de género.



Para personas de identidad de género diversa:

80

Preguntas sugeridas

31

9 [Si la persona está en el proceso RSD de ACNUR 
o de referencia de reasentamiento de, o si ha 
tenido una entrevista relacionada con 
reasentamiento] ¿Mencionó su identidad de 
género durante su entrevista?

6.
10

¿Ha sufrido discriminación, persecución u otros 
problemas relacionados con su identidad de 
género? Si es así, ¿podemos dar a conocer su 
identidad de género y los problemas relacionados 
a personas que tal vez puedan ayudar?

11 ¿Desea solicitar algún servicio de ayuda o recursos 
en este momento? O BIEN ¿En qué puedo 
ayudarle hoy?

Presenter
Presentation Notes
[Si la persona está en el proceso RSD de ACNUR o de referencia de reasentamiento de, o si ha tenido una entrevista relacionada con reasentamiento] ¿Mencionó su identidad de género durante su entrevista?Si la persona no dio a conocer esta información durante una entrevista anterior, puede que quieran preguntarle si pueden contactar con la persona entrevistadora correspondiente para que actualice los documentos pertinentes. En algunos casos, tal vez deba repetirse la entrevista, si la persona así lo desea.¿Ha sufrido discriminación, persecución u otros problemas relacionados con su identidad de género? Si es así, ¿podemos dar a conocer información relacionada a personas que tal vez puedan ayudar?  A menudo, la persona les contará esa información porque tiene un problema concreto y porque necesita asistencia. Si una persona está teniendo problemas relacionados con su identidad de género, puede ser pertinente compartir esa información dentro de ACNUR o con otra organización para poder abordar sus necesidades de protección.  ¿Desea solicitar algún servicio de ayuda o recursos en este momento? O bien: ¿En qué puedo ayudarle hoy?Algunos ejemplos de servicios de apoyo son atención sanitaria sensible, alojamiento seguro, ayuda en la búsqueda de empleos respetuosos, derivación a organizaciones de servicios comunitarios o asistencia para hablar con un país de reasentamiento acerca de reasentamiento sensible.



El trabajo 
con intérpretes

Presenter
Presentation Notes
Antes de que cerremos la sección sobre Comunicación adecuada, vamos a emplear algunos minutos para hablar del trabajo con intérpretes.Tiempo: 10 minutos; 03 minutos para hacer un resumen de las dificultades y 07 minutos para debate. 



Dificultades y barreras

82

Actitudes negativas de intérpretes 
que puede que no cumplan los 
mismos estándares de conducta. 

1

2

3

ACTITUDES 

Reticencia a compartir 
información según el género, la 
nacionalidad o la actitud de la 
persona que hace de intérprete o 
según suposiciones sobre ella.

Discriminación o lenguaje
abusivo.

RETICENCIA

LENGUAJE

Rupturas de la confidencialidad.

4

5

MALENTENDIDOS
Malentendidos/lenguaje incorrecto.

CONFIDENCIALIDAD

6 INTÉRPRETES
• Es posible que miembros de la misma 

comunidad sean las únicas personas 
disponibles para hacer de intérpretes. 

• Las personas que hacen de intérpretes 
pueden cambiar a menudo, lo cual 
dificulta su formación.

• Es posible que algún familiar tenga que 
hacer de intérprete.

31 31

Presenter
Presentation Notes
Existen varias dificultades clave a la hora de conseguir una interpretación adecuada. La primera es la incomodidad que puede sentir la persona debido a la actitud de quien interpreta, o la incomodidad de quien interpreta debido al sexo, la orientación sexual o la identidad de género diversas de la persona a la que se está entrevistando. Puede que el o la intérprete dé muestras de que no está a gusto trabajando con la persona, mediante lenguaje no verbal o mediante determinadas palabras. La segunda es la reticencia a dar información según el género, la nacionalidad o la actitud de la persona que hace de intérprete o según las suposiciones sobre ella que pueda hacer la persona entrevistada.  Esto es especialmente frecuente cuando el o la intérprete procede de la misma comunidad cultural que la persona entrevistada. La persona puede dar por sentado, debido a experiencias previas con esa comunidad, que quien interpreta tendrá prejuicios o no mantendrá la confidencialidad. La tercera dificultad es la discriminación o el lenguaje abusivo por parte de quien interpreta, especialmente si no cuenta con formación adecuada. Si el miembro del personal no habla el idioma de la persona entrevistada, puede que no se dé cuenta de si quien interpreta emplea palabras o frases poco respetuosas, y puede que la persona entrevistada se sienta incapaz de decir lo que piensa.La cuarta dificultad son los malentendidos o el lenguaje incorrecto. Incluso si quien interpreta no emplea un lenguaje abusivo o despectivo, puede que tenga una comprensión deficiente de la terminología relacionada con el sexo, la orientación sexual y la identidad de género y puede que carezca de formación al respecto en general. Por lo tanto, puede que no interprete bien lo que la persona dice, lo cual puede plantear gran cantidad de problemas para prestar asistencia a esa persona. Por último, está la dificultad que supone la ruptura de la confidencialidad por parte de la persona que interpreta. Supone un verdadero problema si quien interpreta no tiene vinculación con la organización y no sigue su código de conducta de manera continua, o si tiene prejuicios. 
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Debate grupal

31 31

¿Cómo puede afectar a una 
entrevista el género, la 
nacionalidad, el origen 

étnico o el grupo lingüístico 
de quien hace de intérprete?

¿Cómo podemos confirmar 
que quienes hacen de 
intérpretes no sientan 
incomodidad interpretando 
para personas LGBTI? 
¿Cómo podemos 
proporcionar formación?

¿Debería permitirse que los o las 
intérpretes puedan decidir no 

participar en entrevistas con 
personas LGBTI?

¿Qué alternativas hay disponibles 
si una persona no desea realizar 
la entrevista con intérpretes de 
su comunidad?

2

3 4

1

Presenter
Presentation Notes
Vamos a debatir en grupo acerca de las siguientes preguntas: P1. ¿Cómo puede afectar a una entrevista el género, la nacionalidad, el origen étnico o el grupo lingüístico de quien hace de intérprete?R1. El género de quien interpreta puede hacer que la persona se sienta incómoda al revelar determinada información. Sin embargo, no debemos dar por sentado que todas las personas LGBTI preferirán a una mujer como intérprete. Las preferencias dependerán de cada persona. Podemos asegurarnos de que estén a gusto con el o la intérprete ofreciendo cambiar por alguien de otro género, cuando sea posible. Las personas pueden sentirse incómodas revelando información a un intérprete de la misma nacionalidad, del mismo grupo étnico o lingüístico, especialmente si la persona es de la comunidad local. Pueden percibir que el o la intérprete tendrán sesgos en contra de ellas o que habrá falta de confidencialidad. Cuando sea posible, se recomienda recurrir a intérpretes de fuera de la comunidad local para garantizar que las personas LGBTI de interés se sientan seguras y cómodas.P2. ¿Cómo podemos confirmar que quienes hacen de intérpretes se sienten a gusto interpretando para personas LGBTI? ¿Cómo podemos proporcionar formación?R2. Debemos hablar con los y las interpretes cuando se les contrata. También debemos ofrecerles formación con regularidad, cuando y donde sea posible. Si no es posible proporcionar una formación completa, se les deberá informar de manera resumida acerca del tema, proporcionarles folletos y pedirles que completen el ejercicio sobre interpretación. P3. ¿Debería permitirse que los o las intérpretes puedan abstenerse de interpretar con personas LGBTI?R3. Si el o la intérprete son personal permanente, deberán realizar las actividades de formación y, a continuación, trabajar con personas diversas de toda índole. Las personas LGBTI no deben ser ninguna excepción. Sin embargo, si quien interpreta no es miembro del personal, tal vez prefiera permitirle que se inhiba y localizar a otra persona intérprete. Esto ayudará a garantizar que la personas de interés tienen una experiencia respetuosa y digna. P4. ¿Qué alternativas hay disponibles si una persona no desea realizar la entrevista con intérpretes de su comunidad?R4. La respuesta a esta pregunta depende de cada lugar. Por ejemplo, algunas respuestas serían recurrir a personas de otra comunidad que hablen el mismo idioma, o a interpretación telefónica. En situaciones extremas, cuando haya un gran número de casos, puede estudiarse la posibilidad de recurrir a intérpretes de otro lugar.



claves
de aprendizaje

Presenter
Presentation Notes
Repasemos los puntos clave de aprendizaje de la sección sobre Comunicación adecuada.Tiempo: 03 minutos. 
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Puntos clave de aprendizaje

31

¿Cómo debe responder cuando alguien le revela que es LGBT o I?

¿Cómo nos aseguramos de entender lo que alguien
quiere decir cuando utiliza terminología relacionada con LGBTI?

¿Cómo hay que dirigirse a una persona transgénero?

¿Preguntamos a las personas LGB si tienen un 
nombre o pronombre que prefieran utilizar?

¿Qué debe hacer si utiliza accidentalmente 
el pronombre o el nombre equivocado?

Presenter
Presentation Notes
Destacaremos los puntos clave de aprendizaje de esta unidad respondiendo diez preguntas breves sobre comunicación. P1. ¿Cómo debemos responder cuando alguien nos dice que es LGBT o I?R1. La mejor manera de responder es decir: «gracias por contármelo. Se lo agradezco».P2. ¿Cómo nos aseguramos de entender lo que alguien quiere decir cuando utiliza terminología relacionada con LGBTI?R2. Recuerden pedirle a esa persona que describa lo que el término significa para ella.P3. ¿Cómo hay que dirigirse a una persona transgénero? R3. Nos dirigimos a ella utilizando el nombre y el pronombre de su elección. En caso de duda, ¡pregunten! P4. ¿Preguntamos a las personas LGB si tienen un nombre o pronombre que prefieran utilizar?R4. La orientación sexual es la atracción externa hacia otras personas. No describe el sentimiento interno del género. Generalmente solo preguntamos a las personas con identidades de género diversas qué nombre y qué pronombre prefieren. P5. ¿Qué debe hacer si utilizamos accidentalmente el pronombre o el nombre equivocado?A5. La mejor manera de manejar esa situación es disculparse y corregirse. Esto es algo que puede ocurrir, especialmente si tenemos documentos delante en los cuales aparece el nombre y el sexo asociados con los documentos de identidad de la persona. No pasa nada. Debemos hacer cuanto podemos por utilizar el lenguaje adecuado. 
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Puntos clave de aprendizaje

31

¿Cómo evitamos el lenguaje heterosexista? 

¿Cómo sabemos si alguien es LGBTI? ¿Debemos preguntarle?

Si alguien es LG o B, ¿hemos de asumir que también es T o I?

Si alguien es T o I, ¿hemos de asumir que también es LG o B?

Si alguien tiene caracteres intersexuales, ¿significa que tiene una OS 
o una IG diversa?

Presenter
Presentation Notes
P6. ¿Cómo evitamos el lenguaje heterosexista?R6. Podemos emplear el término «pareja» en vez de «esposo» o «esposa» y no debemos dar por sentado que la persona es heterosexual. Cualquier persona con la que trabajamos puede tener una orientación sexual diversa.P7. ¿Cómo sabemos si alguien es LGBTI? Si lo sospechamos, ¿debemos preguntar directamente?R7. Debe decírnoslo cada persona. No debemos preguntar directamente.P8. Si alguien es LG o B, ¿hemos de presuponer que también es T o I?R8. No, no debemos hacer esta suposición. Alguien que tiene una orientación sexual diversa puede no tener una identidad de género diversa.P9. Si alguien es T o I, ¿hemos de presuponer que también es LG o B?R9. No. Alguien que tenga una identidad de género diversa puede no tener una orientación sexual diversa.P10. Si alguien tiene caracteres intersexuales, ¿significa que tiene una identidad de género o una orientación sexual diversa?R10. No. Las personas que tienen caracteres intersexuales pueden ser heterosexuales, homosexuales o tener otra orientación sexual. Pueden identificarse con el género que les asignaron al nacer o con otra identidad de género. No debemos presuponer la orientación sexual ni la identidad de género de nadie. Debe decírnoslo cada persona.



ESPACIOS 
SEGUROS

Presenter
Presentation Notes
La siguiente sección es Espacios seguros. Esta unidad la comenzaremos analizando los motivos por los cuales las personas de interés pueden sentirse reacias o incapaces de dar información acerca de su sexo, su orientación sexual o su identidad de género, los motivos por los cuales pueden ser beneficioso para ellas el aportar esa información y cómo podemos establecer un espacio seguro y confidencial en el cual se sientan más cómodas hablándonos del hecho de ser LGBTI.Tiempo total de la sección: 55 minutos.



41

UNIDAD
4

Identificar puntos de 
riesgo para personas 
LGBTI en su oficina y 

en sus programas

Explicar por qué es 
importante contar 

con un lugar de 
trabajo inclusivo 

1 3

Utilizar herramientas 
de espacios seguros
como la señalización, 

chapitas, folletos y lenguaje 
concreto en las entrevistas 

para que las personas LGBTI 
se sientan más cómodas al 

acceder a los servicios

2

Presenter
Presentation Notes
Al finalizar esta sección, las personas participantes deberían ser capaces de: Identificar puntos de riesgo para personas LGBTI en su oficina y en sus programas.Utilizar herramientas de espacios seguros como la señalización, chapitas, folletos y lenguaje concreto en las entrevistas para que las personas LGBTI se sientan más cómodas al acceder a los serviciosExplicar por qué es importante contar con un lugar de trabajo inclusivo. Tiempo: 02 minutos.
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¿QUÉ ES UN
LUGAR DE 
TRABAJO
INCLUSIVO?

¿Qué es un 
E S PAC I O
SEGURO?

PREGUNTAS 
QUE TENER 
EN CUENTA

2

1 3

¿Qué es un 
P U N TO
D E  R I E S G O ?

Presenter
Presentation Notes
En primer lugar, hablemos de los espacios seguros. Aquí tenemos una lista de preguntas para analizarlas: ¿Qué es un espacio seguro? ¿Qué es un lugar de trabajo inclusivo? ¿Qué es un punto de riesgo? 1. Un espacio seguro es cualquier espacio, incluido un foro, una comunidad, una red, familia (biológica o de elección) o un lugar definido físicamente en el cual las personas pueden ser sinceras acerca de quienes son sin miedo a que las juzguen o a sufrir represalias. En este contexto, un espacio seguro es cualquier lugar en el que una persona LGTBI de interés puede hablar de su sexo, su orientación sexual y su identidad diversa y sentirse segura de que trataremos la información de manera adecuada, respetuosa y confidencialmente.Un espacio seguro puede ser una oficina, una suboficina, un centro de información, de salud o de asesoramiento, o incluso un miembro del personal en particular. Recibir a las personas de interés para que nos hablen de su sexo, su orientación sexual y su identidad de género diversas es crucial para poder proporcionar asistencia eficaz. Muchas personas temen informarnos de que son LGBTI por temor a ser discriminadas, a la ruptura de la confidencialidad o a que se les impida el acceso a determinadas prestaciones. A veces, una oficina puede tener fama de no ser acogedora debido a la experiencia de una o más personas de interés o debido a prejuicios acerca de las nacionalidades de nuestro personal. Superar esas creencias puede requerir un gran esfuerzo visible y proyección. Para ganar la confianza, resulta absolutamente crucial asegurar la confidencialidad. Las personas LGBTI deben sentir seguridad de que no revelaremos información privada a familiares ni a la comunidad.2. Un lugar de trabajo inclusivo es un lugar de trabajo en el que los miembros LGBTI del personal se sienten cómodos siendo quienes son y no temen el estigma, la discriminación, el acoso o el abuso. Si una oficina no establece un lugar de trabajo inclusivo para su personal LGBTI, entonces el personal en general no tomará en serio nuestro mandato de tratar a las personas LGBTI con respeto. Además, los miembros LGBTI de nuestro personal son un gran recurso  con el que contamos en esta y en otras cuestiones de diversidad. Alentarles a aportar sus ideas puede enriquecer nuestra programación. 3. La creación de espacios seguros y de lugares de trabajo inclusivos puede llevarse a cabo de varias maneras. Podemos emplear herramientas visuales como letreros, chapitas, carteles, videos y folletos. Podemos hacer anuncios verbales y realizar actividades de formación. Podemos asegurarnos de contar con instalaciones, programas y servicios adecuados. También es importante que cada vez que pensemos en cómo crear espacios seguros, tengamos en cuenta los puntos de riesgo existentes dentro de nuestras oficinas o programas. Los puntos de riesgo son elementos disuasorios respecto de los espacios seguros y los lugares de trabajo inclusivos. Parte de la creación de espacios seguros consiste en decidir cómo superar estos puntos de riesgo.Un punto de riesgo es cualquier acontecimiento, situación, conversación o lugar físico en el cual una persona puede sufrir discriminación, exclusión, acoso o persecución. Algunos ejemplos de puntos de riesgo para las personas LGBTI son: familias y comunidadescampos y alojamientos temporales.instalaciones de saneamiento como duchas e inodoros, especialmente para personas transgénero,áreas centralizadas de distribución de ayuda y filas de ayuda,puntos de información y registro,centrosde salud y de asesoramiento,durante las interacciones con cualquier organización cuyos miembros del personal no hayan recibido formación para trabajar con personas LGBTI,en cualquier lugar donde haya cruce de datos con oficinas gubernamentales,en puntos de seguridad e inmigración,y en situaciones de detención.Tiempo: 08 minutos.
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sobre Espacios seguros
Claves

Respeto
Las personas deben saber que 
han de ser tratadas con 
dignidad y respeto cuando 
visiten nuestras oficinas, y por 
cada miembro del personal con 
el que tengan contacto.

41

Confidencialidad
Las personas deben sentirse 
seguras de que la información 
que nos dan no se compartirá 
con terceros sin su 
consentimiento.

Comunicación abierta
Las personas deben sentir que 
pueden comunicarse libremente con 
nuestro personal y aportar cualquier 
información que consideren 
relevante para su caso.

Creación de confianza 
con el tiempo
Crear confianza requiere tiempo. 
Algunas oficinas tienen mala 
reputación por la manera en que han 
tratado a las personas en el pasado. 
Algunas oficinas se encuentran en 
lugares donde no es seguro dar 
información sobre diversidad.

Presenter
Presentation Notes
Existen varios aspectos clave en lo referido a espacios seguros. Son los siguientes:Confidencialidad: Las personas que vienen a nuestras oficinas deben sentirse seguras de que la información que nos proporcionen se tratará con la confidencialidad adecuada y que no se compartirá con miembros de su familia o de la comunidad. Esto incluye contar con un espacio privado donde puedan proporcionar información a los miembros del personal y no ser escuchadas por otros miembros del personal, intérpretes o personas que acudan a la oficina para solicitar asistencia.Respeto: Las personas deben saber que serán tratadas con dignidad y respeto cuando visiten nuestras oficinas. Deben sentirse seguras de que cualquier información que nos den será tratada con respeto y de que no se les rechazará, no serán menospreciadas, no se les acosará ni se abusará de ellas.Comunicación abierta: Las personas deben sentir que pueden comunicarse libremente con nuestro personal y aportar cualquier información que consideren relevante para su caso. Deben tener un medio para comunicarse fácilmente con la oficina, especialmente para reportar cualquier incidente o situación que les suponga riesgo. El ambiente general de la oficina debe apoyar todo tipo de diversidad entre las personas a las que atendemos. Esto puede incluir campañas de espacio seguro, por ejemplo con carteles, chapitas, folletos, videos o presentaciones verbales por parte de los miembros del personal. La oficina debe apoyar no solo a las personas a las que atendemos, sino también a los miembros de nuestro personal. Creación de confianza con el tiempo: Debemos recordar que crear confianza requiere tiempo. Algunas oficinas tienen mala reputación por la manera en que han tratado a las personas en el pasado. Algunas oficinas se encuentran en lugares donde, por lo general, no es seguro dar información relacionada con el hecho de ser LGBTI, por lo cual la gente puede ser muy cauta a la hora de dar el paso de acudir a las oficinas. En otros casos, es posible que las personas simplemente no sepan que la oficina es abierta, acogedora y respetuosa con las personas de sexo, orientación sexual e identidad de género diversas. Difundir ese mensaje y ganarse la confianza de las personas que más se pueden beneficiar del hecho de aportar información lleva tiempo. Por favor, tenga en cuenta estos aspectos cuando pasemos al ejercicio.Tiempo: 02 minutos.



C R E A C I Ó N  D E  
E S P A C I O S  
S E G U R O S

E J E R C I C I O

41

página 27CUADERNO DE PARTICIPANTE 

página 28ORIENTACIÓN

91

Presenter
Presentation Notes
Pasemos pues al ejercicio: Creación de espacios seguros. Por favor, repasen primero la orientación sobre Espacios seguros de la página 28. Luego, piensen en formas de crear espacios seguros dentro de sus propias oficinas. Por favor, elaboren una lista usando la hoja de trabajo de la página 27 de su Cuaderno, y prepárense para compartirla con el grupo. Su lista debería ser el plan de acción que pretenden aplicar después de esta sesión de formación. Las ideas deben ser diversas, factibles e incluir con quién se llevaría a cabo la idea y cuál sería el marco temporal. Después de completar el ejercicio, voy a pedir a algunas personas de entre ustedes que compartan sus ideas. Disponen de 10 minutos para completar el ejercicio.(Transcurridos 10 minutos)Ahora que han terminado el ejercicio, tomemos algunos minutos para compartir sus ideas. Nota de facilitación: Si esta formación se realiza en modalidad presencial o como webinar o seminario online, la persona facilitadora puede pedir a una selección reducida de participantes que expongan sus ideas, teniendo en cuenta que el tiempo previsto para la puesta en común es de 10 minutos.Tiempo: 20 minutos. 10 minutos para que los equipos realicen el ejercicio; 10 minutos para el debate. 



C R E A C I Ó N  D E  
L U G A R E S  D E  

T R A B A J O  
I N C L U S I V O S

E J E R C I C I O
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página 30
página 31

92

CUADERNO DE PARTICIPANTE 

ORIENTACIÓN

Presenter
Presentation Notes
Pasemos ahora al segundo ejercicio: Creación de lugares de trabajo inclusivos.Una oficina que no reciba de manera acogedora, respete y apoye a los miembros LGBTI del personal no podrá recibir, respetar ni apoyar adecuadamente a las personas LGBTI de interés. Por lo tanto, al hablar sobre espacios seguros, es fundamental incluir en el debate una reflexión sobre cómo podemos hacer que nuestros propios ambientes de trabajo sean espacios seguros para los miembros LGBTI del personal. Por favor, en primer lugar, tomen un par de minutos para repasar la orientación sobre Lugares de trabajo inclusivos en la página 31. Luego, analicen los tres escenarios de la ficha de trabajo y expliquen cómo los abordarían en su oficina. Prepárense para exponer sus ideas al grupo. Disponen de 10 minutos para completar el ejercicio.(Transcurridos 10 minutos)Ahora que han terminado el ejercicio, tomemos algunos minutos para compartir sus ideas. Nota de facilitación: Si esta formación se realiza en modalidad presencial o como webinar o seminario online en directo, la persona facilitadora puede pedir a una selección reducida de participantes que expongan sus ideas, teniendo en cuenta que el tiempo previsto para la puesta en común es de 10 minutos.Tiempo: 20 minutos. 10 minutos para que los equipos realicen el ejercicio; 10 minutos para el debate. 



claves 
de aprendizaje

Presenter
Presentation Notes
Repasemos los puntos clave de aprendizaje de esta sección.Tiempo: 03 minutos. 
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Puntos clave de aprendizaje

Un espacio seguro es cualquier lugar, ya sea una ubicación física, familia 
(biológica o elegida) o un foro, en donde las personas pueden sentirse apoyadas 
y aceptadas al expresar su sexo, su orientación sexual o su identidad de género.

Los espacios seguros garantizan la confidencialidad y el 
respeto. Crear una atmósfera de confianza requiere tiempo.

Es igualmente importante garantizar que se cuenta con un lugar de 
trabajo acogedor e inclusivo para personal LGBTI. 

Entre las distintas barreras que pueden plantearse 
ante las campañas de espacios seguros pueden estar
las leyes nacionales, estigmas o hechos del pasado.

Presenter
Presentation Notes
Repasemos ahora los Puntos clave de aprendizaje.Un espacio seguro es cualquier lugar, ya sea una ubicación física, familia (biológica o elegida) o un foro, en donde las personas pueden sentirse apoyadas y aceptadas al expresar su sexo, su orientación sexual o su identidad de género. Los espacios seguros garantizan la confidencialidad y el respeto. Crear una atmósfera de confianza requiere tiempo. Entre las distintas barreras que pueden plantearse ante las campañas de espacios seguros pueden estar las leyes nacionales, estigmas o hechos del pasado.Es igualmente importante garantizar que se cuenta con un lugar de trabajo acogedor e inclusivo para los compañeros y compañeras LGBTI. 



MITOS Y 
REALIDADES

Presenter
Presentation Notes
La siguiente sección es Mitos y realidades. Esta sección pondrá de manifiesto algunas de las presuposiciones problemáticas que tenemos sobre las personas LGBTI. Estas presuposiciones pueden afectar nuestra capacidad de proporcionar un servicio de la más alta calidad posible a todas las personas de interés. Tiempo total de la sección: 10 minutos.



M I T O S  Y  
R E A L I D A D E SE J E R C I C I O  G R U PA L

51
96

Presenter
Presentation Notes
Voy a mostrar quince frases. Deberán decidir si cada frase es un mito o una realidad y alzar la señal correspondiente de su Cuaderno de participante. Las señales están en las páginas 33 y 34. Seguidamente les mostraré la respuesta. Nota de facilitación: Si esta Sesión preparatoria se realiza como webinar o seminario online, la persona facilitadora puede presentar cada pregunta a modo de encuesta o mostrarla en la pantalla y hacer que las personas participantes indiquen en pantalla si creen que es un mito. Tiempo: 10 minutos.



Ejercicio

97
51

Trabajamos con muy 
pocas personas LGBTI.

Presenter
Presentation Notes
Trabajamos con muy pocas personas LGBTI.



¡MITO!

98

Ejercicio

1 5

Muchas personas LGBTI no nos revelan su sexo, 
su orientación sexual o su identidad de género, 

pero trabajamos con ellas.

Presenter
Presentation Notes
¡MITO!Muchas personas LGBTI no nos revelan su sexo, su orientación sexual o su identidad de género, pero trabajamos con ellas.



Ejercicio

99
1 5

La diversidad de orientaciones 
sexuales se ha extendido 

desde occidente como parte 
de la globalización.

Presenter
Presentation Notes
La diversidad de orientaciones sexuales se ha extendido desde Occidente como parte de la globalización.



Hay pruebas de la existencia de personas 
LGBTI en todo el mundo desde los 

primeros registros históricos.

¡MITO!

100

Ejercicio

1 5

Presenter
Presentation Notes
¡MITO!Hay pruebas de la existencia de personas LGBTI en todo el mundo desde los primeros registros históricos.



Ejercicio

Las personas bisexuales 
están confundidas sobre si 
son gays o heterosexuales.

101
1 5

Presenter
Presentation Notes
Las personas bisexuales están confundidas sobre si son gays o heterosexuales.



¡MITO!

102

Ejercicio

1 5

Las personas bisexuales se sienten atraídas por la 
persona en vez de por el sexo y/o el género. Salir 

con personas de distintos sexos o género no 
refleja confusión acerca de la orientación sexual.

Presenter
Presentation Notes
¡MITO!Las personas bisexuales se sienten atraídas por la persona en vez de por el sexo y/o el género. Salir con personas de distintos sexos o género no refleja confusión acerca de la orientación sexual.



Ejercicio

Los jóvenes que crecen en un 
hogar donde solo hay 
mujeres tienen mayor 

probabilidad de ser gays.

103
1 5

Presenter
Presentation Notes
Los jóvenes que crecen en un hogar donde solo hay mujeres tienen mayor probabilidad de ser gays.



No hay pruebas de que la 
composición de la familia 

afecte a la orientación sexual.

¡MITO!

104

Ejercicio

1 5

Presenter
Presentation Notes
¡MITO!No hay pruebas de que la composición de la familia afecte a la orientación sexual.



Ejercicio

105
1 5

Las mujeres gays y bisexuales 
suelen comportarse como los 

hombres, y los hombres gays y 
bisexuales suelen comportarse 

como las mujeres.

Presenter
Presentation Notes
Las mujeres gays y bisexuales suelen comportarse como los hombres, y los hombres gays y bisexuales suelen comportarse como las mujeres.



¡MITO!

106

Ejercicio

1 5

Al igual que las personas heterosexuales, 
las personas que tienen orientaciones 
sexuales diversas pueden expresar su 
género de maneras muy diferentes.

Presenter
Presentation Notes
¡MITO!Al igual que las personas heterosexuales, las personas que tienen orientaciones sexuales diversas pueden expresar su género de maneras muy diferentes.



Ejercicio

107
1 5

Generalmente nos dirigimos a 
personas trans, transgénero, 

de género diverso y de género 
inconformista con el 

pronombre que corresponde 
a su expresión de género. 

Presenter
Presentation Notes
Generalmente nos dirigimos a personas trans, transgénero, de género diverso y de género inconformista con el pronombre que corresponde a su expresión de género. 
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Ejercicio

¡REALIDAD!

1 5

Normalmente, debemos dirigimos a personas trans, 
transgénero, de género diverso o de género inconformista 

con el pronombre que corresponde a su expresión de género. 
Sin embargo, tenga en cuenta que tenemos nuestras propias 

percepciones y sesgos relacionados con el género y que 
algunas personas utilizan pronombres distintos de «él» o 

«ella». Si tiene dudas, ¡pregunte!

Presenter
Presentation Notes
¡REALIDAD!Normalmente, debemos dirigimos a personas trans, transgénero, de género diverso o de género inconformista con el pronombre que corresponde a su expresión de género. Sin embargo, tengan en cuenta que tenemos nuestras propias percepciones y sesgos relacionados con el género y que, en inglés, algunas personas utilizan pronombres distintos de «he» o «she». Si tienen dudas, ¡pregunten!



Ejercicio

109
1 5

Las personas intersexuales 
pueden identificarse con el 

género que les asignaron al nacer, 
con otro género o con ninguno.

Presenter
Presentation Notes
Las personas intersexuales pueden identificarse con el género que les asignaron al nacer, con otro género o con ninguno.



La identidad de género es una característica 
independiente del sexo. Las personas 

intersexuales pueden identificarse como 
hombres, mujeres, como otro género 

o como ningún género.

110

Ejercicio

¡REALIDAD!

1 5

Presenter
Presentation Notes
¡REALIDAD!La identidad de género es una característica independiente del sexo. Las personas intersexuales pueden identificarse como hombres, mujeres, como otro género o como ningún género.



Ejercicio

111
1 5

No es posible saber si alguien 
es LGBTI por su aspecto ni 

por la forma de vestir, 
comportarse o hablar.

Presenter
Presentation Notes
No es posible saber si alguien es LGBTI por su aspecto ni por la forma de vestir, comportarse o hablar.



La apariencia y el comportamiento no son 
indicadores precisos de la orientación sexual.

112

Ejercicio

¡REALIDAD!

1 5

Presenter
Presentation Notes
¡REALIDAD!La apariencia y el comportamiento no son indicadores precisos de la orientación sexual.



Ejercicio

113
1 5

Las personas de orientaciones 
sexuales diversas pueden casarse 
con parejas de otro sexo debido a 

normas o presiones familiares, 
culturales, religiosas o sociales.

Presenter
Presentation Notes
Las personas de orientaciones sexuales diversas pueden casarse con parejas de otro sexo debido a normas o presiones familiares, culturales, religiosas o sociales.



En muchos lugares de todo el mundo, las 
personas de orientaciones sexuales diversas se 
casan con personas de sexo diferente debido a 
ciertas normas o para cumplir con expectativas 

religiosas, sociales o familiares.

114

Ejercicio

¡REALIDAD!

1 5

Presenter
Presentation Notes
¡REALIDAD!En muchos lugares de todo el mundo, las personas de orientaciones sexuales diversas se casan con personas de sexo diferente para cumplir con expectativas religiosas, sociales o familiares.



Ejercicio

Es posible que alguien sepa su 
orientación sexual antes de tener 

una experiencia sexual.

115
1 5

Presenter
Presentation Notes
Es posible que alguien sepa su orientación sexual antes de tener una experiencia sexual.



La gente, en general, no necesita 
experiencia en el sexo para saber 

quién le atrae.
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Ejercicio

¡REALIDAD!

1 5

Presenter
Presentation Notes
¡REALIDAD!La gente, en general, no necesita experiencia en el sexo para saber quién le atrae.



Ejercicio

117
1 5

Un porcentaje más elevado de 
hombres gays y bisexuales son 
pedófilos en comparación con 
los hombres heterosexuales. 

Presenter
Presentation Notes
Un porcentaje más elevado de hombres gays y bisexuales son pedófilos en comparación con los hombres heterosexuales. 



Hay estudios que han mostrado que 
la gran mayoría de los pedófilos 

son heterosexuales. 

¡MITO!

118

Ejercicio

1 5

Presenter
Presentation Notes
¡MITO!Hay estudios que han mostrado que la gran mayoría de los pedófilos son heterosexuales. 



Ejercicio

No todos los hombres que 
se identifican como gays o 

bisexuales tienen VIH.

119
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Presentation Notes
No todos los hombres que se identifican como gays o bisexuales tienen VIH.



El hecho de tener una orientación sexual 
diversa no significa que se tenga mayor 
riesgo de contraer VIH. En cambio, los 
comportamientos sexuales de riesgo 

conllevan índices más elevados de VIH.
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Ejercicio

¡REALIDAD!

1 5
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Presentation Notes
¡REALIDAD!El hecho de tener una orientación sexual diversa no significa que se tenga mayor riesgo de contraer VIH. En cambio, los comportamientos sexuales de riesgo conllevan índices más elevados de VIH.



Ejercicio

En las relaciones entre 
personas del mismo sexo, 

una hace de «hombre» y la 
otra de «mujer».

121
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En las relaciones entre personas del mismo sexo, una hace de «hombre» y la otra de «mujer».



Al igual que las relaciones entre personas de 
distinto sexo, las relaciones entre personas del 

mismo sexo obedecen a dinámicas complejas que 
dependen de cada pareja. Cada relación es única, 

al igual que las personas que la componen.

¡MITO!
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Ejercicio
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Presentation Notes
¡MITO!Al igual que las relaciones entre personas de distinto sexo, las relaciones entre personas del mismo sexo obedecen a dinámicas complejas que dependen de cada pareja. Cada relación es única, al igual que las personas que la componen.



Ejercicio

123
1 5

Si una persona LGBTI nunca ha 
sufrido agresiones porque ha 
conseguido ocultar su sexo, 
su orientación sexual o su 
identidad de género, sus 

derechos no han sido violados. 

Presenter
Presentation Notes
Si una persona LGBTI nunca ha sufrido daño porque ha conseguido ocultar su sexo, su orientación sexual o su identidad de género, sus derechos no han sido violados. 



Verse en la obligación de ocultar el hecho de 
ser LGBTI para evitar daños es una violación 
fundamental del derecho de libre expresión 

y del derecho a vivir con seguridad de la 
persona, con pleno reconocimiento ante la ley. 

¡MITO!
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Ejercicio
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Presentation Notes
¡MITO!Verse en la obligación de ocultar el hecho de ser LGBTI para evitar daños es una violación fundamental del derecho de libre expresión y del derecho a vivir con seguridad de la persona con pleno reconocimiento ante la ley. 



Ejercicio

125

Las personas LGBTI pueden 
ser más susceptibles de 
padecer enfermedades 

mentales y de sufrir abusos 
no por ser LGBTI, sino por el 
estigma al que se enfrentan.

1 5

Presenter
Presentation Notes
Las personas LGBTI pueden ser más susceptibles de padecer enfermedades mentales y de sufrir abusos no por ser LGBTI, sino por el estigma al que se enfrentan.



Hay estudios que han mostrado que las personas LGBTI 
pueden tener mayores índices de enfermedades 

mentales y de padecer abusos que la población general. 
Sin embargo, esto no se debe a que sean LGBTI. En 
cambio, se debe a que se enfrentan a aislamiento, 

discriminación y persecución en su vida diaria.
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Ejercicio

¡REALIDAD!

1 5
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Presentation Notes
¡REALIDAD!Hay estudios que han mostrado que las personas LGBTI pueden tener mayores índices de enfermedades mentales y de padecer abusos que la población general. Sin embargo, esto no se debe a que sean LGBTI. En cambio, se debe a que se enfrentan a aislamiento, discriminación y persecución en su vida diaria.



127

Preguntas 
comunes

Presenter
Presentation Notes
Veamos ahora nueve preguntas habituales. Nota de facilitación: En vez de leer las preguntas y las respuestas en la diapositiva, se sugiere que la persona facilitadora aproveche las preguntas para crear debate en el grupo de participantes y, a continuación, debatir sobre la respuesta que aparece en la diapositiva. Tiempo: 15 minutos.



FAQ

¿Qué diferencia hay entre recomendar a 
alguien que se esconda para evitar que le 
persigan y recomendar que temporalmente 
«mantenga un perfil bajo» (que actúe con 
discreción) con fines relacionados con la 
protección? 

Presenter
Presentation Notes
Pregunta:¿Qué diferencia hay entre recomendar a alguien que se esconda para evitar que le persigan y recomendar que temporalmente «mantenga un perfil bajo» (que actúe con discreción) con fines relacionados con la protección? 



FAQ

Deberemos siempre tener precaución al sugerir 
que alguien oculte su orientación sexual para evitar 
su persecución, ya que esto implica que no tiene 
derecho a sus derechos humanos básicos y puede 
provocar daños psicológicos graves. 

Pedir a alguien que oculte su identidad para evitar 
su persecución a largo plazo no es lo mismo que 
hacer recomendaciones a quien vive de manera 
temporal en un país acerca de los riesgos 
relacionados con ser LGBTI en ese lugar. En 
algunos casos, «actuar de manera discreta» 
podría ayudar a evitar situaciones tales como 
acoso, abusos, arrestos, detenciones o deportación. 

Presenter
Presentation Notes
Respuesta:Deberemos siempre tener precaución al sugerir que alguien oculte su orientación sexual para evitar su persecución. Pedir a alguien que se esconda para evitar un daño implica que no tiene derecho a sus derechos humanos básicos. Entendemos también que la ocultación provoca daños psicológicos graves. Requiere no solo que oculten quiénes son sino que, a menudo, realicen actividades muy variadas para «demostrar» que son «heterosexuales», incluido el matrimonio con personas de sexo diferente y entablar relaciones sexuales con ellas. Para algunas personas, esto puede dar lugar a la violación marital.  Tenga en cuenta que pedir a alguien que oculte su identidad para evitar su persecución a largo plazo no es lo mismo que hacer recomendaciones a quien vive de manera temporal en un país acerca de los riesgos relacionados con ser LGBTI en ese país en particular. En algunos casos, el personal puede sentir que debe aconsejar a alguien que puede interesarle «actuar de manera discreta» y les ayude a evitar situaciones tales como acoso, abuso, arresto, detenciones o deportación. Esto debe recomendarse únicamente a corto plazo hasta que esté disponible una solución duradera a largo plazo. No obstante, el personal debe tener siempre en cuenta que para algunas personas, no es posible ocultarse y que tal vez la invisibilidad no esté a su alcance como mecanismo de supervivencia. El personal debe también mantener en perspectiva las violaciones de derechos humanos y otras consecuencias psicológicas a largo plazo relacionadas con la ocultación.



FAQ

Si la Declaración Universal de Derechos 
Humanos dice que todo el mundo tiene 
derecho a casarse, ¿significa eso que se 
considera persecución que en determinado 
país no se permita el matrimonio entre 
personas del mismo sexo? 

Presenter
Presentation Notes
Pregunta:Si la Declaración Universal de Derechos Humanos dice que todo el mundo tiene derecho a casarse, ¿significa eso que se considera persecución que en determinado país no se permita el matrimonio entre personas del mismo sexo? 



FAQ

La Declaración Universal de Derechos 
Humanos establece que todo el mundo tiene 
derecho a casarse y a formar una familia. En 
ella no se afirma que el matrimonio deba ser 
con una pareja de sexo distinto. La cuestión 
de si la negación del derecho a casarse 
constituye persecución se debate en muchos 
lugares, incluidos tribunales. 

Presenter
Presentation Notes
Respuesta:La Declaración Universal de Derechos Humanos establece que todo el mundo tiene derecho a casarse y a formar una familia. En ella no se afirma que el matrimonio deba ser con una pareja de sexo distinto. La cuestión de si la negación del derecho a casarse constituye persecución se debate en muchos lugares, incluidos tribunales.  En julio de 2015, la Sección Cuarta del Tribunal Europeo de Derechos Humanos emitió un veredicto en el caso «Oliari y otros contra Italia», en el que tres parejas del mismo sexo compuestas por hombres alegaban que bajo la legislación italiana no podían casarse ni formalizar una unión civil y que, por lo tanto, estaban siendo discriminados por su orientación sexual. El tribunal dictaminó, por primera vez, que la imposibilidad de que las parejas del mismo sexo obtengan reconocimiento jurídico distinto al matrimonio en un país en el cual solo se ofrece la posibilidad del matrimonio a parejas de sexo distinto constituye una violación del Convenio Europeo de Derechos Humanos. La asamblea legislativa italiana deberá demostrar que las parejas del mismo sexo pueden acceder a la unión civil de algún tipo. Para leer la sentencia, consulte el enlace de la sección de Formación continua del Cuaderno de participante del Módulo 04, Unidad 02.



FAQ

¿Por qué en esta capacitación se emplea el 
término «sexo» o «sexo asignado al nacer» 
en vez de «sexo biológico»? 

Presenter
Presentation Notes
Pregunta:¿Por qué en esta capacitación se emplea el término «sexo» o «sexo asignado al nacer» en vez de «sexo biológico»? 



FAQ

La expresión «sexo biológico» implica, de manera 
incorrecta, una objetividad científica en la 
determinación del sexo de los individuos. El sexo está 
compuesto de muchos factores, incluida la 
configuración cromosómica, los caracteres sexuales 
secundarios, las estructuras reproductivas internas y 
los genitales externos. Por lo general, quien da a luz 
establece el sexo del recién nacido o la recién nacida 
en función únicamente de los genitales externos. Por 
consiguiente, el sexo asignado al nacer no es 
necesariamente biológico. Además, algunas 
personas transgénero encuentran ofensiva la 
expresión «sexo biológico» porque se ha utilizado 
con frecuencia para dar a entender que el sexo que 
se les asignó al nacer es la única manera de 
determinar su género «real».

Presenter
Presentation Notes
Respuesta:La expresión «sexo biológico» implica, de manera incorrecta, una objetividad científica en la determinación del sexo de los individuos. El sexo se compone de una serie de factores distintos, incluida la configuración cromosómica, que puede incluir variaciones como XXX, XXY, XYY y X0, ademas de las variaciones XX y XY, que son las más comunes; caracteres sexuales secundarios, como el pecho o la nuez; estructuras reproductivas internas, incluidos ovarios y testículos; y genitales externos como pene y vagina. La mayoría de las personas nunca se somete a pruebas para determinar la composición de sus cromosomas. Otras puede que nunca lleguen a saber que tienen órganos sexuales internos y externos diferentes a menos que tengan problemas de fertilidad. Por este motivo, muchas personas no saben que son intersexuales hasta que alcanzan cierta edad, si acaso llegan a saberlo. Por lo general, doctores y doctoras, matronas y todo aquel que ayuda en un parto determinan el sexo del recién nacido o la recién nacida en función únicamente de la apariencia de los genitales externos. Los genitales externos pueden estar en consonancia o no con otros factores que determinan el sexo y que no son visibles. Por consiguiente, el sexo asignado al nacer no es necesariamente biológico. Por este motivo decimos «sexo asignado en el momento de nacer» al referirnos al sexo de cada individuo, en vez de «sexo» o «sexo biológico». Además, algunas personas transgénero encuentran ofensiva la expresión «sexo biológico» porque se ha utilizado con frecuencia para desacreditar su identidad de género al sugerir que el sexo que se les asignó al nacer es inmutable y que es la única manera de determinar su género «real».



FAQ

Las personas intersexuales y transgénero
¿pueden tener hijos? 

Presenter
Presentation Notes
Pregunta:Las personas intersexuales y transgénero ¿pueden tener hijos? 



FAQ

Algunas personas intersexuales, pero no todas, 
pueden tener dificultades en cuanto a la fertilidad. 
A menudo, la infertilidad es un efecto secundario 
de las intervenciones quirúrgicas realizadas a 
niños y niñas intersexuales para «corregir» sus 
genitales. La fertilidad de las personas transgénero
varía de una persona a otra. Incluso si una persona 
transgénero se somete a cirugía de reasignación 
de sexo, pueden que tengan capacidad para 
quedar embarazadas o contribuir a un embarazo 
a través de fecundación in vitro. Si una persona 
intersexual o transgénero no puede contribuir 
biológicamente a un embarazo, hay otras maneras 
de tener hijos, incluidos la maternidad subrogada, 
la adopción y la acogida.

Presenter
Presentation Notes
Respuesta:Algunas personas intersexuales, pero no todas, pueden tener dificultades en cuanto a la fertilidad. A menudo, la infertilidad es un efecto secundario de las intervenciones quirúrgicas realizadas a niños y niñas intersexuales para «corregir» sus genitales. Al igual que sucede con las personas intersexuales, la fertilidad de las personas transgénero varía de una persona a otra. Algunas personas pueden identificarse como transgénero sin someterse a una transición médica como los tratamientos hormonales o la cirugía y mantienen su fertilidad. Las personas que se someten a «cirugía de arriba» (en inglés, «top surgery», aumento o reducción de pecho) también mantendrían su fertilidad. Incluso si una persona transgénero se somete a «cirugía de abajo» («bottom surgery», en inglés), al existir distintas opciones quirúrgicas disponibles significa que tal vez puedan quedar embarazadas o contribuir a un embarazo a través de fecundación in vitro. El efecto de las hormonas en la fertilidad no se conoce por completo; tanto las terapias de sustitución hormonal masculinizante como feminizante pueden llevar a la infertilidad transcurrido un tiempo. Si una persona intersexual o transgénero no puede contribuir biológicamente a un embarazo, hay otras maneras de tener hijos, incluidas la maternidad subrogada, la adopción y la acogida.



FAQ

Si una persona transgénero se identifica 
como mujer y sale con mujeres, ¿significa 
eso que es lesbiana? ¿O es heterosexual 
porque se le asignó el sexo masculino al 
nacer?

Presenter
Presentation Notes
Pregunta:Si una persona transgénero se identifica como mujer y sale con mujeres, ¿significa eso que es lesbiana? ¿O es heterosexual porque se le asignó el sexo masculino al nacer?



FAQ

Al igual que sucede con la identidad de género, cada 
persona determina cuál es su orientación sexual: 
nadie puede hacerlo por ellas. Una persona 
transgénero pueden identificarse como heterosexual, 
lesbiana, gay, bisexual, queer o de otra manera. Una 
mujer transgénero que sale con mujeres puede 
identificarse como lesbiana, queer o de otra manera. 
Un hombre transgénero que sale con mujeres puede 
identificarse como heterosexual, bisexual o de otra 
manera. Un hombre transgénero que sale con 
hombres puede identificarse como gay, queer o de 
otra manera. Algunas personas puede que no se 
identifiquen con ninguna etiqueta en particular. Solo 
cada persona puede decirnos cómo se identifica. El 
sexo que se asigna a una persona al nacer no tiene 
relación con su orientación sexual.

Presenter
Presentation Notes
Respuesta:Al igual que sucede con la identidad de género, cada persona determina cuál es su orientación sexual: nadie puede hacerlo por ellas. Una persona transgénero pueden identificarse como heterosexual, lesbiana, gay, bisexual, queer o de otra manera. Una mujer transgénero que sale con mujeres puede identificarse como lesbiana, gay, queer o de otra manera. Un hombre transgénero que sale con mujeres puede identificarse como heterosexual, bisexual o de otra manera. Un hombre transgénero que sale con hombres puede identificarse como gay, queer o de otra manera. Algunas personas puede que no se identifiquen con ninguna etiqueta en particular. Solo cada persona puede decirnos cómo se identifica. El sexo que se asigna a una persona al nacer no tiene relación con su orientación sexual.



FAQ

¿Por qué bisexual hace referencia a la 
atracción hacia hombres y mujeres, en vez 
de querer decir que una persona es tanto 
masculina como femenina? ¿Puede alguien 
ser bisexual si está casada o tiene una 
relación a largo plazo?  

Presenter
Presentation Notes
Pregunta:¿Por qué bisexual hace referencia a la atracción hacia hombres y mujeres, en vez de querer decir que una persona es tanto masculina como femenina? 



FAQ

Bisexual es una orientación sexual. Sexo se refiere a 
ser hombre, mujer o intersexual. La idea de que hay un 
sexo que es «hombre y mujer» a la vez está desfasada 
y debe evitarse. Del mismo modo, la idea de que 
bisexual hace referencia únicamente a la atracción 
hacia hombres y mujeres también está desfasada. 
Como hemos aprendido, hay más de dos sexos y 
muchas expresiones del género. 

Las personas bisexuales pueden mantener relaciones 
a largo plazo y seguir identificándose como bisexuales. 
Entablar una relación a largo plazo no cambia la 
orientación sexual, solo significa que esa persona deja 
de estar soltera o sin pareja. Una persona bisexual no 
se convierte en heterosexual u homosexual en función 
de la persona con la que sale o se casa. 

Presenter
Presentation Notes
Respuesta:Bisexual es una orientación sexual. Las personas bisexuales tienen capacidad para sentirse atraídas hacia otra(s) persona(s) de más de un género. Sexo se refiere a ser hombre, mujer o intersexual. La idea de que hay un sexo que es «hombre y mujer» a la vez está desfasada y debe evitarse. Del mismo modo, la idea de que bisexual hace referencia únicamente a la atracción hacia hombre y mujeres también está desfasada. Como hemos aprendido, hay más de dos sexos y muchas expresiones del género. Las personas bisexuales pueden mantener relaciones a largo plazo con alguien que sea bien de su mismo sexo o bien de sexo diferente y seguir identificándose como bisexuales. Esto se debe a que experimentan atracción hacia más de un género. Entablar una relación a largo plazo o el matrimonio no cambia esto, solo significa que esa persona deja de estar soltera o sin pareja. De manera similar a como las mujeres heterosexuales pueden seguir encontrando atractivos a los hombres mientras están en una relación o casadas con un hombre, la orientación sexual de alguien no deja de existir cuando comienza una relación. Por lo tanto, una persona bisexual que comienza una relación a largo plazo no se convierte en heterosexual u homosexual en función de la persona con la que sale o se casa. 



FAQ

¿Cómo puedo asegurarme de no decir 
nada inadecuado a una persona LGBTI? 

Presenter
Presentation Notes
Pregunta:¿Cómo puedo asegurarme de no decir nada inadecuado a una persona LGBTI?  



FAQ

Una buena norma general es no decir nada a 
una persona LGBTI que no diría a una persona 
heterosexual. Otro consejo útil es que haga cuanto 
pueda. Si le preocupa haber podido decir algo 
ofensivo, pregunte. Si sabe que ha dicho algo 
incorrecto, pida disculpas y rectifique. Hacer 
cuanto pueda y tratar a todo el mundo con 
dignidad y respeto (independientemente de su 
sexo, su orientación sexual o su identidad de 
género) le llevará a hacer lo adecuado. 

Presenter
Presentation Notes
Respuesta:Una buena norma general es no decir nada a una persona LGBTI que no diría a una persona heterosexual. Por ejemplo, si no le preguntaría a una persona heterosexual por qué se casó, no le pregunte eso mismo a una persona LGBTI. Si no preguntaría a una persona heterosexual si ha probado a salir con alguien del mismo sexo para asegurarse de si es realmente heterosexual, no pregunte a una persona gay o lesbiana si ha salido con alguien de sexo diferente para asegurarse de que es gay o lesbiana. Si no haría preguntas entrometidas a una persona heterosexual acerca de sus prácticas sexuales, no haga preguntas entrometidas sobre sexo a una persona gay. Si no llamaría «estilo de vida» o «agenda» al hecho de ser heterosexual, no utilice esos términos para referirse a ser LGBTI. Otro consejo útil es que haga cuanto puedan. Si le preocupa haber podido decir algo ofensivo, pregunte. Si sabe que ha dicho algo incorrecto, pida disculpas y rectifique. Hacer cuanto pueda y tratar a todo el mundo con dignidad y respeto (independientemente de su sexo, su orientación sexual o su identidad de género) le llevará a hacer lo adecuado. 



FAQ

¿Cómo puedo convencer a otras 
personas para que perciban las 
cuestiones sobre LGBTI de la misma 
forma que yo? 

Presenter
Presentation Notes
Pregunta:¿Cómo puedo convencer a otras personas para que perciban las cuestiones sobre LGBTI de la misma forma que yo?   



FAQ

Respecto de la actitud para debatir las cuestiones LGBTI, 
debería primar la apertura. Escuche atentamente. Medite 
bien sobre sus propias opiniones, puntos de vista y 
creencias. Examine sus propios sesgos y recuerde que todas 
las personas somos el producto de nuestras comunidades, 
nuestras sociedades, nuestra trayectoria, nuestras historias 
y nuestra educación. Si cree que alguien está utilizando 
estereotipos o mitos, ofrezca alternativas. Si alguien 
expresa una opinión ampliamente controvertida, reconozca 
que el tema es complejo y encuentre un punto de acuerdo 
común, como el concepto de que, independientemente de 
cómo se conforme la orientación sexual, todas las personas 
tienen derecho a que se respeten sus derechos humanos 
fundamentales.

Presenter
Presentation Notes
Respuesta:Respecto de la actitud para debatir las cuestiones LGBTI, debería primar la apertura. Escuche con atención cuando otra persona esté hablando. Medite bien sobre sus propias opiniones, puntos de vista y creencias. Examine sus propios sesgos y recuerde que todas las personas somos el producto de nuestras comunidades, nuestras sociedades, nuestra trayectoria, nuestras historias y nuestra educación. Al examinar sus propias creencias, incluidos los estereotipos que le han enseñado, y al escuchar con actitud abierta las opiniones de otras personas, probablemente le resultará más fácil participar en el diálogo acerca de este delicado y complejo tema. Si cree que alguien está empleando estereotipos o mitos para expresar sus ideas, diríjase a esa persona ofreciendo alternativas a esos estereotipos o mitos. Si alguien expresa su opinión acerca de un tema ampliamente controvertido, por ejemplo, acerca de cómo se conforma la orientación sexual, reconozca que el tema es complejo y que no se resolverá a través del debate y encuentre un punto de acuerdo común, como el concepto de que, independientemente de cómo se conforme la orientación sexual, todas las personas tienen derecho a que se respeten sus derechos humanos fundamentales.



FAQ

¿No deberíamos simplemente 
transversalizar este tema?

Presenter
Presentation Notes
Pregunta:¿No deberíamos simplemente transversalizar este tema?



FAQ

Los servicios y programas diseñados para abordar las 
necesidades de otras poblaciones, tales como mujeres y 
niñas, no están necesariamente diseñados para cubrir las 
necesidades especiales de las personas LGBTI. Si bien las 
cuestiones LGBTI deben transversalizarse en todos los 
programas, en términos de tener en cuenta a la población 
a la cual se presta servicio cuando se realizan actividades 
de planificación, no deberíamos dar por sentado que los 
programas diseñados para dar servicio a otras 
poblaciones en riesgo serán adecuados para personas 
LGBTI, ni que el personal que trabaja en esos programas 
comprende cómo prestar servicio a las personas LGBTI. 
Cuidado, porque «transversalizar» no significa añadir 
«LGBTI» a una lista de otros grupos sin que se realice una 
planificación específica para atender sus necesidades. 

Presenter
Presentation Notes
Respuesta:Los servicios y programas diseñados para abordar las necesidades de otras poblaciones, tales como mujeres y niñas, no están necesariamente diseñados para cubrir las necesidades especiales de las personas LGBTI. Si bien las cuestiones LGBTI se deben incorporar de manera transversal en todos los programas, en términos de tener en cuenta a la población a la cual se presta servicio cuando se realizan actividades de planificación, no deberíamos dar por sentado que los programas diseñados para dar servicio a otras poblaciones en riesgo serán adecuados para personas LGBTI, ni que el personal que trabaja en esos programas comprende cómo prestar servicio a las personas LGBTI. Cuidado, porque «transversalizar» no significa añadir «LGBTI» a una lista de otros grupos sobre el papel sin que se realice una planificación específica para atender sus necesidades.



recapitulación

Presenter
Presentation Notes
Ahora haremos una recapitulación del Módulo 01. ¿Alguien tiene alguna pregunta?



Oficina de Población, Refugiados y 
Migración (PRM) del Departamento de 
Estado de los Estados Unidos de América 

El desarrollo de estos materiales de formación 

ha sido posible gracias al generoso apoyo del 

pueblo estadounidense a través de la Oficina 

de Población, Refugiados y Migración (PRM) 

del Departamento de Estado de Estados 

Unidos de América como parte del proyecto 

“Sensitization and Adjudication Training on 

Refugees Fleeing Persecution Based on Sexual 

Orientation and Gender Identity”. Los 

contenidos no reflejan necesariamente los 

puntos de vista de la PRM o de los Estados 

Unidos de América.
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ESTA PRESENTACIÓN 
INCLUYE NOTAS

IM
PO

RTA
N

TE
Gran parte del texto que la persona facilitadora emplea está incluido en las diapositivas de la 
presentación. No obstante, las notas de las diapositivas también contienen información crucial, 
además de texto adicional para que lo lea la persona facilitadora (representado como texto sin 
cursiva) y orientaciones para la unidad, además de tiempos y referencias de los ejercicios, con los 
números de página correspondientes en la Guía de facilitación. Es importante que lea las notas de 
la diapositiva al completo antes de realizar la facilitación de estos materiales didácticos. Puede que 
quiera imprimirlas para utilizarlas mientras facilita la formación.

Las notas deben aparecer debajo de la imagen de la diapositiva cuando la Vista está configurada 
como Normal. Si no ve las notas, sitúe el cursor en la línea delgada de color gris que aparece en la 
parte inferior de la ventana y arrastre la barra hacia arriba. Aparecerá la sección de notas. 

Para ver las diapositivas con las notas con texto de mayor tamaño, mueva el cursor a la parte 
superior de la ventana, haga clic en Vista y, a continuación, en Página de notas. Para imprimir las 
notas con imágenes de las diapositivas (práctico para facilitar las sesiones por primera vez, 
especialmente para los segmentos de formación más extensos), haga clic en Imprimir y, a 
continuación, debajo de Configuración, seleccione Páginas de notas.
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Presenter
Presentation Notes
Consejo sobre la presentación:� Si decide eliminar alguna diapositiva de esta presentación en el caso de no realizar algún ejercicio, es más conveniente ocultar la diapositiva en vez de borrarla. Esto permite que los números de las diapositivas indicados en el Cronograma de la Guía de facilitación sigan siendo los correctos. Para ocultar una diapositiva, haga clic sobre ella. A continuación, debajo de la pestaña «Presentación con diapositivas», haga clic en el icono «Ocultar diapositiva». Esto hará que la diapositiva no aparezca al proyectar la presentación. 
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