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TERMS OF REFERENCE 
(Individual Contractor Agreement) 

 
 

Title:   Asociado de Gestión de la información  
Project:  ACNUR – Protección de refugiados en Ecuador      
Duty station:  [Quito, Ecuador] 
Section/Unit:  [UNHCR] 
Contract/Level: Local - Support ICA, Level [6] (USD 2,570 incluido IVA e IESS) 
Duration:  [01/05/2018] through [31/12/2018] 
Supervisor:  [Oficial de Protección], Mr. [Juan Pablo] Terminiello 
 
 
1. General Background  
(Brief description of the national, sector-specific or other relevant context in which the individual contractor will operate) 
Ecuador alberga la mayor población de refugiados en América Latina y el Caribe. A diciembre de 
2017, 60,516 refugiados reconocidos y 11,000 solicitantes de asilo vivían en Ecuador. El número total 
de solicitudes de asilo en Ecuador en 2017 ha aumentado en un 24% en comparación con el mismo 
período en 2016. Los colombianos siguen constituyendo la principal nacionalidad de los solicitantes 
de asilo y también ha habido un aumento significativo en las llegadas de venezolanos, para quienes 
Ecuador se ha convertido en un país de destino y de tránsito. 
Ecuador es un Estado parte de la Convención sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su 
Protocolo de 1967, y adhirió a la Convención sobre el Estatuto de los Apátridas de 1954 y la 
Convención para Reducir los Casos de Apatridia de 1961. En general, Ecuador ha adoptado altos 
estándares para la protección de refugiados, por lo tanto, continúa desempeñando un papel de 
liderazgo clave en la implementación del Plan de Acción de Brasil (BPA). En febrero de 2017, 
Ecuador adoptó una nueva Ley de Movilidad Humana (Ley de Movilidad Humana), un logro clave y 
un hito en el fortalecimiento del marco de protección de refugiados.  
Guiado por el Plan de Acción de Brasil (2014), ACNUR Ecuador adoptó una Estrategia multianual 
destinada a consolidar el espacio de protección del Ecuador, un marco sólido de protección legal y 
administrativa que garantiza altos niveles de protección y un sistema de asilo de calidad, junto con 
una respuesta estatal coordinada e innovadora para facilitar la integración local de las personas de 
interés. La Estrategia Plurianual funciona en todas las dimensiones legales, económicas y sociales, 
que se refuerzan mutuamente para crear un entorno más propicio mediante la mejora de las 
capacidades nacionales y locales, el desarrollo de asociaciones innovadoras (con gobiernos locales, 
la sociedad civil y el sector privado) y un mayor acceso a derechos fundamentales, programas 
sociales y oportunidades de medios de vida para que los refugiados, solicitantes de asilo y apátridas 
en Ecuador estén protegidos, puedan integrarse localmente dentro de sus comunidades, lo que les 
permite vivir una vida digna y productiva en plena igualdad de derechos, sin discriminaciones 
La Oficina de ACNUR en Colombia requiere de un/a contratista para apoyar a la Unidad de Manejo de 
Información en la consolidación, procesamiento y análisis de datos sobre la población de interés 
con el fin de darle visibilidad a la difícil situación enfrentada por personas desplazadas y refugiadas 
así como al proceso para encontrar soluciones sostenibles a su condición. 
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2. Purpose and Scope of Assignment  
(Concise and detailed description of activities, tasks and responsibilities to be undertaken, including expected travel, if applicable) 
Bajo la supervisión directa del Oficial de Protección, el/la Contratista Individual Local llevará a cabo 
las siguientes tareas: 
� Coordinar y alimentar el Sistema de Información Interno del ACNUR 
 
� Recopilar y agregar elementos de información necesarios para producir productos de 
información estandarizados e implementar planes de recopilación de datos / información para datos 
básicos y específicos del contexto. 
 
� Recolectar, cotejar y procesar información y realizar control de calidad de datos y 
consistencia. 
 
� Asegurar la operatividad de estándares de datos comunes específicos del país y 
promoverlos con los socios, incluidas las normas de datos del ACNUR y las de los socios 
implementadores. 
 
� Coordinar la obtención de datos con las contrapartes pertinentes y producir regularmente 
estadísticas sobre la población de interés del ACNUR en Ecuador. 
 
� Apoyar la coordinación de actividades de recopilación de datos (monitoreo de protección 
ejercicio de profiling, etc.). 
 
� Soporte y aprovechamiento de datos geográficos para la producción y el uso de mapas en 
sistemas de información geográfica (SIG). 
 
� Compartir los datos del ACNUR con las contrapartes y actualizar la información en línea con 
las frecuencias acordadas. 
 
� Participar en los procesos de evaluación de necesidades, específicamente en la recopilación 
de datos, el procesamiento / recopilación y el análisis de datos. 
 
� Acompañar y apoyar a las Oficinas de terreno en el manejo interno de información y de los 
grupos temáticos de protección locales. 
 
� Realizar otras tareas según sea necesario. 
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3. Monitoring and Progress Controls 
(Clear description of measurable outputs, milestones, key performance indicators and/or reporting requirements which will enable 
performance monitoring) 
� Informes mensuales estadísticos sobre la población de interés del ACNUR en Ecuador. 
 
� Informes regulares de Monitoreo de Protección. 
 
� Revisión diaria de reportes de prensa y recopilación de información relevante para el trabajo 
de la unidad de protección. 
 
� Actualización regular de los sistemas de información de la operación con los insumos del 
terreno y terceras fuentes. 
 
� Capacitación del personal del ACNUR, las Oficinas de Terreno y socios en temas de manejo 
de datos e información. 
 
� Participación regular en las reuniones relacionadas con las funciones. 
 
� Recomendaciones y asesoramiento técnico sobre gestión de la información. 
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4. Qualifications and Experience 
(List the required education, work experience, expertise and competencies of the individual contractor. The listed education and 
experience should correspond with the level at which the contract is offered.) 
 
a. Education (Level and area of required and/or preferred education) 
�  Título universitario en áreas: tecnología de la información, demografía, estadística, ciencias 
sociales o cualquier área relacionada. 
 
 
 
b. Work Experience  
(List number of years and area of required work experience. Clearly distinguish between required experience and experience which 
could be an asset.) 
� Al menos 3 años de experiencia laboral relevante. 
 
� Experiencia comprobada en la coordinación y el trabajo con diferentes entidades públicas o privadas. 
 
� Experiencia en el manejo de datos confidenciales y comprensión demostrada de diferentes 
metodologías de recopilación de datos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c. Key Competencies  
(Technical knowledge, skills, managerial competencies or other personal competencies relevant to the performance of the assignment.  
Clearly distinguish between required and desired competencies) 
� Habilidades avanzadas de Excel (por ejemplo, tablas dinámicas, funciones, macros, etc.). 
Conocimiento de trabajo de ArcGIS y otro software de gestión de datos. 
 
� Fluidez en idioma inglés (oral y escrito) 
 
� Excelentes relaciones interpersonales, incluyendo la capacidad de mantener relaciones efectivas en 
un ambiente de trabajo multicultural, con sensibilidad y respeto hacia la diversidad. 
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Project Authority  (Name/Title): 
      

Contract holder (Name/Title): 
      

              
Signature Date Signature Date 

 


