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CONTRATACAO DE REFUGIADOS E REFUGIADAS

NO BRASIL: DADOS E PERGUNTAS FREQUENTES
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DADOS SOBRE
REFUGIADOS NO BRASIL

Segundo dados do Comité Na-
cional para os Refugiados (CONARE)?,
até o final de 2016 o Brasil acolhia
9.552 pessoas refugiadas, provenien-
tes de 82 diferentes nacionalidades.
Os refugiados reconhecidos no ano
passado provém principalmente da
Siria (326), Republica Democratica do
Congo (189), Paquistao (98), Palestina
(57) e Angola (26). Além da situacdo
de grave e generalizada violagao de di-
reitos humanos, também fundamen-
taram o reconhecimento dessas pes-
soas como refugiadas as situagdes de
perseguigao relacionadas a raga, reli-
giao, nacionalidade, pertencimento a
determinado grupo social ou opinido
politica, forgcando elas a abandona-
rem seus locais de origem, com base
na Convencgao das Nagdes Unidas de
1951 e de seu Protocolo de 1967 sobre
o Estatuto dos Refugiados, refletidos
no Brasil pela lei n. 9474/1997. Vale
registrar também que, até dezembro

de 2016, 10.308 pessoas protocola-
ram novas solicitagdes de refugio as
autoridades brasileiras.

A cidade de Sao Paulo é, atual-
mente, o principal destino de solicita-
goes de refugio da América Latina?.
Segundo dados do Centro de Refe-
réncia para Refugiados da Caritas Ar-
quidiocesana de Sao Paulo (CASP)3,
organizagao parceira da Agéncia da
ONU para Refugiados (ACNUR), 6.375
pessoas foram atendidas na organi-
zagao em 2016, das quais 3.234 che-
garam a Caritas pela primeira vez na-
quele ano, provenientes de 63 paises.

De acordo com a Caritas, o perfil
de seus beneficiarios é uma populagao
predominantemente jovem, com idade
entre 20 e 39 anos (65%). As mulheres
tém aumentado sua participagdo nes-
te universo—em 2013, representavam
13% das novas pessoas registradas,
ao passo em que, em 2016, este in-
dice chegou a 36%. Este dado de gé-

! CONARE. Dados sobre Reftigio no Brasil. Solicitacdes de Reftgio: por pais de origem (2016). Dis-
ponivel em: www.acnur.org/portugues/recursos/estatisticas/dados-sobre-refugio-no-brasil. Aces-
so em 24 de julho de 2017. 2RAMIREZ, Andrés. Os desafios diante do crescimento de refugiados
em S&o Paulo. 03/06/2015. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/artigo-os-desafios-diante-
do-crescimento-de-refugiados-em-sao-paulo-andres-ramirez-representante-do-acnur-no-brasil/.

Acesso em 15 de junho de 2016.



nero aproxima a realidade brasileira
do contexto global, no qual as mulhe-
res e meninas representam cerca de
metade da populagao que foi forga-
da a deixar seus paises de origem*. A

maioria destas pessoas recém-chega-
das a Sao Paulo concluiu Ensino Mé-
dio (38%) ou o Ensino Superior (20%),
além de dominar diversos idiomas
como o inglés, francés e espanhol.

O DIREITO AO TRABALHO

0 ordenamento juridico brasi-
leiro garante o acesso aos direitos
trabalhistas a pessoas em condicao
de reflgio, em consonancia com o
disposto na Convencgao de das Na-
¢oes Unidas de 1951. Assim como os
brasileiros, os refugiados e solicitan-
tes de refligio possuem Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
e, portanto, podem trabalhar regular-
mente no pals.

Quando uma pessoa requer o
reconhecimento da condigao de re-
fugiado em unidade da Policia Fede-
ral, esta instituicdo é encarregada de
emitir o Protocolo de Solicitagao de
Reflgio, o primeiro documento de
identidade que o solicitante de refu-
gio recebe no Brasil. Este documento
é valido em todo o territdrio nacional
e comprova que seu portador esta no
pais em situagao regular. E a posse do
Protocolo que permite ao solicitante
de refugio a expedicao da CTPS desde

sua chegada ao pais. Embora estes
documentos tenham validade inicial
de um ano, serao renovados durante
todo o periodo em que o solicitante
aguarda a decisao do seu processo.

Esta decisdo do processo de re-
fugio é de competéncia do CONARE
e tem carater declaratério. Assim, a
decisao pelo reconhecimento como
refugiado garante a emissao da Cé-
dula de Identidade do Estrangeiro,
comumente conhecida como RNE
(Registro Nacional de Estrangeiro),
que passa a ser o documento do re-
fugiado no Brasil.

Finalmente, ainda que o proces-
so de refugio seja indeferido em pri-
meira instancia pelo CONARE, ha a
possibilidade de recurso ao Ministé-
rio da Justica. Neste caso, enquanto
pender a decisao de recurso, o solici-
tante de refligio permanece em con-
digdo juridica regular, incluindo a ob-
servancia de seu direito ao trabalho.

3CARITAS ARQUIDIOCESANA DE SAO PAULO. Projeto Centro de Referéncia para Refugiados: So-
licitantes de Refugio e Refugiados Cadastrados na Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo — PERFIL
2016. Sao Paulo. 2016. vinte slides. Apresentagdo em Power Point.

“UNHCR. http://www.unhcr.org/women.html.
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PERGUNTAS FREQUENTES

Os refugiados e solicitantes
de reftigio podem abrir
contas bancarias?

Sim, tanto o Protocolo de Soli-
citagdo de Refugio como o RNE sao
documentos habeis para a abertura
de contas bancdrias. Contudo, o des-
conhecimento dos agentes bancarios
em relagdo a estes documentos e a
legislagao correspondente pode re-
sultar em dificuldades. Assim, nor-
malmente a empresa oferece carta
de encaminhamento para a abertura
da conta. O Centro de Referéncia para
Refugiados da Caritas Arquidiocesana
de Sao Paulo também pode ser con-
sultado caso se apresente alguma di-
ficuldade neste sentido.
lan e W i S N g S Y
Os refugiados e solicitantes de
refligio podem ser incluidos como
jovens aprendizes?

Sim. E inclusive recomendada
a inclusao de pessoas refugiadas em
programas de jovens aprendizes, des-
de que estejam devidamente matricu-
lados no Ensino Fundamental ou En-
sino Médio ou que tenham concluido
o0 Ensino Médio.

A N g T N N N g
Algumas pessoas refugiadas

nao possuem documentos que
comprovem a condicao escolar/
académica. Como proceder?

Para a equivaléncia escolar de
ensino médio, o refugiado deve ser
orientado a procurar a Diretoria de
Ensino de Escolas estaduais da sua
regiao de residéncia. A pessoa deve
levar um documento de identificagdo
pessoal, seus documentos escolares
(pode ser exigida tradugao) e compro-
vante de residéncia.

No caso do ensino superior, o
ACNUR possui um projeto de revali-
dacao de diplomas de graduagao em
parceria com a organizagdo Compas-
siva. Contato: revalidacao@compas-
siva.org.br; (11) 94972-5347.

O que é o Programa de
Apoio para a Recolocacao dos
Refugiados (PARR)?

O Programa de Apoio para a
Recolocacdo dos Refugiados (PARR)
€ um projeto social, sem fins lucra-
tivos, idealizado pela empresa de
consultoria juridica em migragodes
EMDOC, com apoio do ACNUR e do
Centro de Referéncia para Refugia-
dos da Caritas Arquidiocesana de
Sao Paulo. Seu objetivo é promover
ainsercgao de refugiados e solicitan-
tes de refugio no mercado de traba-
Lho brasileiro. Atua na sensibilizagao
do setor privado, no atendimento de
refugiados e de solicitantes de refu-
gio e na gestdo de um banco de cur-



riculos, que hoje conta com cerca de
2 mil profissionais cadastrados.

Os dados que o PARR obtém sao
de carater pessoal, incluindo informa-
¢Oes sobre educacgao, experiéncias e
objetivos profissionais. Além desses
dados, o PARR detém uma série de
outras informacodes obtidas por meio
do atendimento presencial realizado
individualmente com cada candidato
cadastrado no programa.
lg e S S e e N N Y
Quem é a Fox Time Recursos
Humanos?

A Fox Time é uma consulto-
ria de Recursos Humanos presente
no mercado desde 1995, realizando
contratagdo de pessoal e adminis-
tragdo de contratos temporarios e
terceirizados. Desde 2013 é signa-
taria do Pacto Global da Rede Brasil
do Pacto Global da ONU, firmando
o0 compromisso com “Os 10 Princi-
pios”, especialmente nas areas de
Direitos Humanos e de Relagdes de
Trabalho. Por entender que tais are-
as nao podem caminhar separadas,
desde 2015, a Foxtime participa do
Grupo de Trabalho de Direitos Hu-
manos da Rede Brasil do Pacto Glo-
bal e, tornou-se parceira estratégica
do Empoderando Refugiadas. Neste
projeto, realiza sessdes de coaching
e mentoring com as mulheres refu-
giadas, além de preparar um dossié
individual para encaminhamento ao
mercado de trabalho.

Como funciona a renovagao do
Protocolo de Solicitagao de
Refligio? Caso recebamos um
alerta um més antes da data de
vencimento do protocolo, é possivel
arenovacao deste documento?

Em geral, as pessoas pedem a
renovacgao do Protocolo de Solicitagao
de Refligio com cerca de uma semana
de antecedéncia, mas nao ha qualquer
problema em fazé-lo um més antes.
0 empregador pode orientar o solici-
tante a comparecer a Policia Federal,
sem necessidade de agendamento
prévio, e, salvo imprevistos no aten-
dimento desta instituicao, no mesmo
dia ele devera ter acesso ao protoco-
lo renovado. E de responsabilidade
do solicitante de reftgio renovar seu
protocolo, assim como do refugiado
reconhecido renovar seu RNE.

b S S S S N S g a
Como podemos mapear se

anossa empresa possui
funcionarios refugiados?

O préprio documento ja indica a
situagao de refugio. De fato, tanto no
Protocolo de Reftigio, quanto no RNE,
hd indicagao de que a situagao juridica
desta pessoa é regida pela lei brasilei-
ra pararefugiados (Lein® 9.474/1997).
b S N a a g
Quais sao os beneficios em se con-
tratar um refugiado?

Os beneficios relatados por em-
presas que promovem atividades para
refugiados sdo multiplos: melhoria



da imagem corporativa, maior enga-
jamento de funcionarios, desenvolvi-
mento de habilidades de lideranga para
os funcionarios que atuam como men-
tores de refugiados, dentre outros. As
empresas relatam que os refugiados

contratados trazem diversidade ao am-
biente de trabalho, motivam seus cole-
gas, tém alto comprometimento com
suas fungdes e costumam ficar mais
tempo em seus cargos do que os brasi-
leiros (menores taxas de rotatividade).®

EXPERIENCIAS NA
CONTRATAGAO DE REFUGIADOS

Lojas Renner

As Lojas Renner assumiram um
compromisso em 2015 com a ONU Mu-
Lheres para promover agoes com o ob-
jetivo de empoderar as mulheres em
sua cadeia de valor. Neste sentido, e
a partir de sua participagao no Projeto
Empoderando Refugiadas, a empre-
sa criou um grupo de trabalho inter-
no para analisar o processo de con-
tratagao de pessoas refugiadas. Este
grupo promoveu adequagdes e novos
procedimentos para a contratagao de
refugiados, sanando eventuais obsta-
culos, como a falta de documentos de
comprovagao de escolaridade. Em um
ano de projeto, as Lojas Renner e a Ca-
micado contrataram cinco refugiados.

Além da contratacgéo direta, o
Instituto Lojas Renner ofereceu ati-
vidades de qualificagao profissional
a mulheres refugiadas. Desde 2016,
foram realizadas quatro turmas de

costura industrial e duas turmas de
atendimento e vendas para o varejo.
As alunas formadas sdo encaminha-
das para processos seletivos nas Lo-
jas da Renner, Camicado e de outras
empresas do grupo.

Sodexo Servigos

Adiversidade e ainclusao fazem
parte da cultura da Sodexo ha cerca
de 20 anos. A empresa promove agoes
em cinco pilares: género, cultura e ori-
gens, geragoes, pessoas com defici-
éncia e orientagao sexual.

No ano de 2016, a Sodexo ini-
ciou o seu trabalho com a Rede Bra-
sil do Pacto Global e a ONU Mulheres
no Projeto Empoderando Refugiadas.
Desde entdo, a empresa realizou a
contratacdo de duas mulheres refu-
giadas, uma experiéncia que pretende
expandir. Segundo a organizagao, ha
um retorno muito positivo das equi-

5 Dados retirados da dissertacdo de mestrado: “A Integragdo local dos refugiados no Brasil e os direitos
humanos: o papel das empresas”, de autoria de Vanessa Celano Tarantini (Universidade de Sao Paulo, 2016).



pes em relagao a estas colaborado-
ras, além de um excelente trabalho
entregue. O plano daempresa agora é
promover o crescimento profissional
e pessoal dessas mulheres.

A empresa acredita que a con-
tratacdo de mulheres em situagao de
refugio gera um beneficio ndo apenas
as contratadas, que tém uma oportu-
nidade de recolocagao no mercado de
trabalho, mas também para a empre-
sa, que pode aprender com a nova cul-
tura e tornar sua equipe mais diversa,
produtiva e comprometida.

Grupo Carrefour

Em 2012, o Grupo Carrefour lan-
cou o “Programa de Valorizagao da Di-
versidade” no Brasil, cujo objetivo foi
garantir que todos os funcionarios,
clientes e parceiros fossem tratados
da mesma forma e beneficiados pelas
mesmas oportunidades, independen-
te de raca, género, orientagao sexual,
nacionalidade etc. O setor de respon-

5.

sabilidade social e diversidade do Gru-
po Carrefour no Brasil relatou que a
companhia passou a incluir imigrantes
e refugiados como um grupo vulnera-
vel dentro seu escopo de atuagao, em
razao das dificuldades que enfrentam
para insergcao no mercado de trabalho.

Desde 2014, a empresa pos-
sui parceria com a Missao Paz para a
contratacdo de imigrantes e refugia-
dos e o oferecimento de cursos, por
meio dainclusdo no projeto “Conexao
Varejo", que oferece curso de capaci-
tagao profissional em varejo alimen-
tar. Em 2015, apds aproximagao com
o0 ACNUR, a empresa ajustou os pro-
cedimentos internos de contratacgao,
passando a aceitar o Protocolo de So-
licitagdo de Refugio como documento
valido, além do Registro Nacional de
Estrangeiro (RNE). Aempresa também
criou um alerta no sistema de folha de
pagamento para poder acompanhar os
prazos de vencimento da documen-
tacao e garantir a devida renovagao.

DOCUMENTOS PARA REFERENCIA

Cartilha do ACNUR sobre contratagao
de refugiados: https://goo.gl/FQmCsa

Lei brasileira sobre reflgio n. 9.474/1997
(direitos trabalhistas, vide artigos 6 e 21):
https://goo.gl/pKVTER




ESTA CARTILHA E UM PRODUTO DO PROJETO EMPODERANDO REFUGIADAS

’

0 Empoderando Refugiadas € um projeto coordenado pela Rede
Brasil do Pacto Global* - por meio de seu Grupo Tematico de Di-
reitos Humanos e Trabalho -, numa iniciativa conjunta com o AC-
NUR e a ONU Mulheres. O projeto tem os seguintes parceiros estra-
tégicos: Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo, Consulado da Mulher,
Fox Time Recursos Humanos, ISAE, Migraflix e Programa de Apoio
para a Recolocagdo dos Refugiados (PARR). Além disso, em suas
duas edigdes, o projeto contou com os seguintes parceiros: Carre-
four, EMDOC, Facebook, Itaipu Binacional, Lojas Renner e Sodexo.

INICIATIVA
Vow\'-co
5’(‘\“’ Pacto Global v(‘*v UNHCR @ONU iz
sy - Y MULHERES
g \
w Rede BraS|l \\ '/ ‘ee"gdaNONUuparaRelugiados e s Mhlheres

(COORDENAGAO)

PARCEIROS ESTRATEGICOS

Fcaritas D Souade foxiime: @ISAE I HPARR

Escola de Negdcios

EMPRESAS PARCEIRAS

*

®» 2 LOJAS RENNER SA
mM A0 RETER O A sodexo
cametour it facebook o o s A SN

* REDE BRASIL DO PACTO GLOBAL

Langado em 2000, o Pacto Global da ONU é a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mun-
do. Retne mais de 12 mil signatdrios — entre empresas e outras organizagdes — em quase 170 paises
com o objetivo de alinhar os negdcios a dez principios nas areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupgdo. Criada em 2003 e hoje a quarta maior rede do mundo e a maior
das Américas, com mais de 700 signatdrios, a Rede Brasil do Pacto Global é vinculada ao Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD Brasil). A iniciativa promove agdes colaborativas
lideradas pelo setor privado, por meio da construcdo de parcerias com diversos setores. Entre no
site www.pactoglobal.org.br e saiba como a sua empresa ou organizagdo pode se tornar signataria.



