
Anexo A 
Términos de referencia  

 
PARA LA CELEBRACIÓN DE UN CONTRATO (s) MARCO PARA SUMINISTRO Y DISTRIBUCIÓN DE 

ARTÍCULOS DE LIMPIEZA PARA ALBERGUES  EN LA REPÚBLICA MEXICANA (1+1) 
 

 
1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO Y TIPO DE ARTICULOS 

 
Servicio de suministro y distribución de limpieza (cloro, detergente para ropa y en polvo, bolsas de 
basura, etc.) enlistados abajo, para albergues y otros socios del ACNUR en la República Mexicana.  
 
No se requiere/solicita ninguna marca en particular, únicamente que el artículo genérico cumpla 
con las características abajo enlistadas. En ese sentido, junto con las cotizaciones los ofertantes 
tendrán que incluir la ficha técnica de cada artículo, así como una imagen de referencia para cumplir 
con evaluación técnica (Anexo B).  
Las características de los artículos pueden variar hasta un 10%.  
 

Clave Concepto  Descripción Cantidad 
estimada al 

año 

Cantidad 
mínima 

por envío 

1 

Cloro 

 • Botella de cloro de uso doméstico. 
Envase de 930ml-1L. 

• Anexar a la propuesta técnica hoja 
de seguridad del producto y ficha 
técnica.  

30,000 15 piezas 
 

2 

Limpiador desinfectante 
multiusos con aroma a 
pino 

 • Botella de limpiador desinfectante 
multiusos con aroma a pino. 
Envase de 900 ml-1 L. 

• Anexar a la propuesta técnica hoja 
de seguridad del producto y ficha 
técnica. 

30,000 24 piezas  

3 

Detergente líquido para 
ropa 

 • Botella o bolsa de detergente 
líquido para ropa, útil para prendas 
blancas y de color. 

• Sin especificación de olor ni color.  

• Anexar a la propuesta técnica hoja 
de seguridad del producto y ficha 
técnica. 

10,000 12 piezas  

4 

Jabón en polvo 

 • Paquete de jabón en polvo 
biodegradable, de alta solubilidad. 
Presentación de 1 kg. 

• Sin especificaciones de aroma y/o 
color.  

• Anexar a la propuesta técnica hoja 
de seguridad del producto y ficha 
técnica. 

10,000 10 piezas  

5 

Paquete de bolsas de 
basura jumbo 

 • Bolsas tamaño jumbo 79x90 cm. 
Paquete con 90-100 bolsas c/u. 

• Dimensiones: 83 x 106 cm 
 

5,000 1 piezas 
 



6 

Escoba de uso rudo 

 • Escoba uso rudo para interiores y 
exteriores, 

• Dimensiones: 27 cm x 1.25-1.55. 

• Mango ancho de madera o 
plástico. Útil para uso en 
exteriores. 

3,000 3 piezas 

7 

Trapeador de uso rudo 

 • Trapeador de uso rudo; 
dimensiones:  8 cm x 8 cm x 1.25-
1.55 m.  

• Hebras de algodón. Mango de 
madera o plástico. Útil para uso en 
exteriores.  

3,000 3 piezas 

8 

Jerga para trapear 

 • Tela para limpieza tipo jerga, útil 
para trapeado, cortada en cuadros 
de 100x50.  

• Composición sugerida de 80% 
regenerado algodón y 20% otras 
fibras.  

• Sin especificación de color 

5,000 12 piezas  

9 

Bote de basura pequeño 

 • Bote de basura de plástico 
pequeño con tapa balancín 
(removible). Capacidad: 26 L. 

• Medidas: 39.5 cms largo x 26.7 
cms ancho x 50 cms alto, que 
pueden variar hasta en un 10%.  

2,000 2 piezas 

10 

Contenedor de basura 

 • Contenedor de basura de 50 G.  

• Sin especificación de color.  

• Tapa de plástico con bisagras 
controla la basura y los olores. 

• Llantas de 8". 

100 1 pieza  

 
 
NOTA: Favor de tener en cuenta que las cifras han sido incluidas con el fin de que los ofertantes 
conozcan los requisitos previstos, con base en las posibles necesidades de implementación del ACNUR 
en un año. Éstas, sin embargo, no constituyen ningún tipo de compromiso de compra por parte del 
ACNUR; la emisión de las órdenes de compra estará en función de los requisitos reales y disponibilidad 
presupuestal. Los adjudicatarios deberán mantener en vigor el modelo de precios ofrecido todo el 
tiempo que dure el contrato marco. 
 
Otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas tendrán derecho a que se les apliquen 
los mismos precios y condiciones que los que se incluyen en las propuestas de los adjudicatarios, los 
cuales pueden sentar las bases para un contrato marco con otros organismos de las Naciones Unidas, 
en caso de acordarse previamente con el proveedor que resulte seleccionado.  
 
**IMPORTANTE** 
 
Para cualesquiera artículos de la lista arriba indicada que a la fecha de entrega física por parte del 
proveedor presente algún defecto de calidad, plaga, moho, fecha expiración cercana o cualquier otra 
circunstancia Fito sanitaria no será aceptado y se entregaran de nuevo sin costo extra para el ACNUR. 
 



De acuerdo a las condiciones generales de contrato del ACNUR para el suministro de bienes y servicios 
adjuntos a esta solicitud de cotización el ACNUR en base al art 7.2 bienes podrán ser inspeccionados 
previo a la entrega, el Contratista notificará a ACNUR cuando los bienes están listos para la inspección 
previa a la entrega. 
 
 

3. DESTINOS de envío: 
 

Se podrá solicitar el envío de los artículos a las siguientes ubicaciones:  
 

1  Aguascalientes  

2  Chiapas (Palenque, San Cristóbal, Tapachula, Tuxtla, Tenosique, Frontera Comalapa)  

3  Ciudad de México y Estado de México  

4  Guanajuato (Celaya)  

5  Jalisco (Guadalajara)  

6  Oaxaca (Ixtepec, Tapanatepec)  

7  Puebla  

8  Querétaro  

9  San Luis Potosí  

10  Tabasco (Villahermosa)  

11  Tlaxcala (Apizaco) 

12  Veracruz (Coatzacoalcos, Oluta)  

13  Baja California (Tijuana, Los Algodones)  

14  Nuevo León (Monterrey)  

15  Coahuila (Saltillo, Torreón, Ciudad Acuña, Piedras Negras)  

16  Sonora (Nogales, Hermosillo)  

17  Chihuahua (Ciudad Juárez, Chihuahua, Puerto Palomas)  

18  Tamaulipas (Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros)  

19 Michoacán (Morelia, Apatzingán) 

  
Favor de tomar en cuenta que los arriba enlistados son los posibles destinos de envío, en los cuales el 
ACNUR tiene sus intervenciones. Se adjunta con la intención de que los ofertantes puedan emitir 
cotización por los servicios de distribución. No necesariamente se solicitará envío a todas las zonas. 
Las direcciones exactas serán proporcionadas una vez colocada la orden de compra correspondiente.  
El proveedor deberá confirmar en su propuesta técnica que cuenta con capacidad para realizar la 
entrega a todos los destinos propuestos.   
 

4. PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
En las propuestas compartidas, el proveedor deberá incluir los costos unitarios de cada artículo, así 
como costos de distribución por unidad, conforme a los destinos de envío indicados en este 
documento. 
 

5. ENTREGA DE LOS BIENES 
 
Las direcciones de entrega e información de contactos se darán al proveedor adjudicado con fallo 
ganador. 
 
 



6. IMPRESIÓN DE LOGOTIPO 
 
La visibilidad del ACNUR en situaciones de emergencia y en las acciones humanitarias que brindamos 
es de suma importancia, por lo cual, el proveedor deberá incluir nuestra visibilidad en todas las 
entregas que realice con el siguiente requerimiento: - El embalaje (caja de cartón) deberá llevar 
impreso y/o en sticker el texto “Donado por” y el logo del ACNUR en la parte externa; siendo la 
impresión a una tinta y con la disposición del logo conveniente para el tamaño y características del 
empaque. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. CONFERENCIA PREVIA DE LICITACION / PRE-BID CONFERENCE  
               (Altamente recomendada para posibles licitantes). 
 
El ACNUR organizará una conferencia de licitación para aquellos interesados que quieran participar 
para resolver dudas sobre la invitación a licitar. Se llevará a cabo mediante videoconferencia 
(plataforma Microsoft Teams) el día  Miércoles 13 de Marzo 2024 a las 11:30 a.m., horario de la 
Ciudad de México.  
 
Los interesados/as deberán proporcionar sus datos de correo electrónico, nombres y entidad a la que 
representa a Luis Orona oronagar@unhcr.org , con copia a Laura Garza garzasil@unhcr.org  antes del 
11 de Marzo de 2024.  
 

8. ACLARACIONES. 
 
Cualquier clarificación de dudas con respecto a esta solicitud de propuesta deberá ser enviada al 
correo electrónico a Luis Orona oronagar@unhcr.org  Cc  Laura Garza garzasil@unhcr.org  el día  de 
20 de Marzo de 2024 a las 23:59 horas Ciudad de México Se requiere que los proveedores presenten 
sus dudas de forma concisa y clara.  
 

9. TIEMPO DE ENTREGA 
 

El suministro total de los bienes de esta solicitud de cotización deberá realizarse durante un máximo 
de 15 días naturales a partir de la emisión de la orden de compra, en las direcciones que el ACNUR 
compartirá en las listas de distribución. 
 

10. PERIODO DE CONTRATO 
 
El periodo del contrato para esta solicitud es de 12 Meses con posibilidad de extensión a un año, 
tiempo en el cual se debe mantener los precios cotizados en su oferta. Se solicitará también la 
cotización para el año 2 de la propuesta.  
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11. RECEPCIÓN DE LAS PROPUESTAS. 

 
La recepción de las propuestas será el Viernes 05 de Abril de 2024 a las 23:59 horas Ciudad de México 
Las ofertas deberán enviarse a través de la carga de archivos en eTenderBox, la herramienta de 
registro de ofertas en línea del ACNUR. El acceso a eTenderBox es a través de la siguiente URL: 
http://etenderbox.unhcr.org 
 

http://etenderbox.unhcr.org/

