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  Centro Multiservicios Tapachula 

Tapachula, en el sur de México, es el principal lugar de entrada de personas en contexto de movilidad humana en 

el país. De enero a octubre 2024, más de 58,000 personas solicitaron el reconocimiento de la condición de 

refugiado ante la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR). Más de 65 por ciento de estas solicitudes 

fueron registradas en Tapachula. Hasta ahora, los servicios de la COMAR y de otras entidades locales están 

distribuidos en distintas ubicaciones en la ciudad, lo que requiere que las personas se trasladen durante su proceso, 

generándoles costos adicionales y exponiéndolos a posibles riesgos de protección. Para evitar esto, la COMAR 

trasladará sus operaciones a un nuevo espacio, en conjunto con otras entidades y organizaciones, para brindar una 

respuesta integral. 

 

El nuevo Centro Multiservicios, que se construye actualmente en Tapachula, será un espacio que reúne todos los 

servicios necesarios, desde la solicitud de asilo y el registro hasta el pronunciamiento de la resolución, priorizando 

una respuesta inmediata a los casos con mayor vulnerabilidad referidos por la COMAR. Gracias a la presencia de 

diferentes entidades de gobierno, ACNUR y otras agencias, así como organizaciones de la sociedad civil en el 

Centro Multiservicio, las personas pueden recibir información, orientación, atención y ser referidos a servicios de 

salud, educación, entre otros, así como tener apoyo para la vinculación laboral e integración socioeconómica. 

Información del lugar 

El Gobierno de Chiapas donó un terreno de 

7,000 m², en donde estará ubicado el Centro 

Multiservicios, a la Secretaría de Gobernación 

para el usufructo de la COMAR. Por la magnitud 

de la obra, el proceso de construcción se hará 

en dos fases. De acuerdo con la operación 

proyectada, la capacidad de atención diaria 

podría llegar hasta 1,500 personas, 

dependiendo de la fase de atención y una vez 

finalizada la obra. 
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