Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

FECHA: 14 DE JUNIO DE 2023

SOLICITUD DE COTIZACION: NUM. REQ/SLV/2023/004

ESTABLECIMIENTO DE UN ACUERDO MARCO PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE
FOTOGRAFIA, ANIMACIONES, PRODUCCION/EDICION DE VIDEO Y AUDIO.

FECHA LIMITE: 28 de junio de 2023 hasta 15:00 horas (San Salvador)

La oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en El
Salvador esta buscando establecer un Acuerdo Marco con una empresa calificada y con experiencia
en la provisién de servicios de fotografia, animacion, produccion, edicidn de videos y audios.

El Acuerdo Marco es por un periodo inicial de 12 meses, con posibilidad de extension de hasta 2
afios adicionales (1+1+1), sujeto a desempefio satisfactorio del proveedor seleccionado y
necesidades operacionales.

El ACNUR no garantiza el uso de una cantidad minima de servicios bajo este contrato y las
cantidades/tiempo seran confirmadas a través de 6rdenes de servicio de acuerdo con la necesidad
del ACNUR vy la disponibilidad del Contratista.

1. RESUMEN DEL SERVICIO

El objeto principal es contar con una empresa calificada en la provision de servicios de fotografias y
produccién/edicion de videos y audios de alta calidad

Las condiciones requeridas para la podliza se detallan en el Anexo A- Términos de Referencia.

Tenga en cuenta que las cifras han sido incluidas con el fin de que los postores sepan cuales son los
requisitos previstos. No constituyen ningun tipo de compromiso por parte del ACNUR de adquirir
dicha cantidad. Las cantidades pueden variar y dependeran de los requisitos reales y de los fondos
disponibles que se rigen por la emision de cada una de las 6rdenes de compra.

Los demas organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas tendran derecho a que se les
apliquen los mismos precios y condiciones que los que se incluyen en las propuestas de los
adjudicatarios, los cuales pueden sentar las bases para un contrato con otros organismos de las
Naciones Unidas.

IMPORTANTE:
Tras la adjudicacién de un contrato marco, las partes solamente podran rescindir el acuerdo previa
notificacion por escrito a la otra parte con sesenta (60) dias (dos (2) meses) de antelacion.

El inicio de los procesos arbitrales o de conciliacion de acuerdo con la clausula 19, “Arreglo de
controversias”, de las Condiciones generales de los contratos del ACNUR para la prestaciéon de
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Bienes no se considerara una “causa”’ de extincion ni constituird en si mismo ningun tipo de
disposiciéon en materia de extincion.

Se recomienda encarecidamente leer con atencién la presente solicitud de cotizacion y sus
correspondientes anexos. Las candidaturas que no respeten los procedimientos que se presentan
en dicha convocatoria podran excluirse del proceso de evaluacion.

Nota: Este documento no se debera interpretar de ninglin modo como una propuesta de contratacion
de su empresa.

Para mas detalle ver Anexo A- Términos de Referencia (Es indispensable presentar
todos los requisitos solicitados al momento de presentar su oferta)

2. CONFIRMACION

Le agradeceriamos que nos informase de la recepcion de esta solicitud de cotizacion enviando un
correo electrénico a panpaadg@unhcr.org a efectos de lo siguiente:

- Confirmar la recepcion de esta solicitud de cotizacién;

- Comunicar su decision de presentar, o no, una oferta.

3. PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Se recibirdn preguntas por escrito al correo panpaadg@unhcr.org respecto a los términos de

referencia el dia 22 de junio 2023 hasta las 23:59 y se enviaran las respuestas el 23 de junio 2023
al final del dia.

4. RESPUESTA A LA SOLICITUD DE COTIZACION

Su cotizacion debe recibirse a mas tardar el 28 de junio de 2023 a las 15:00 horas (San Salvador)
por correo electrénico: en formato PDF a panpaadg@unhcr.org.

Por favor tenga en cuenta que las normas sobre correos electronicos que aplica el ACNUR limitan
el tamafio de los documentos adjuntos a un maximo de 10 Mb, por lo tanto, puede que tenga que
enviar mas de un correo electronico para completar la presentacion de los documentos.

En el asunto del correo electrénico debera indicarse lo siguiente:
- RFQ/SLV/2023/004
- Nombre de su empresa
- Numero de correos electrénicos que se enviaran (por ejemplo: 1/2, 2/2)
- Por ejemplo: RFQ/SLV/2023/004 Empresa ABC (correo electronico 1 de 3)

El ACNUR estéa exento de todo tipo de impuestos directos y de derechos aduaneros. En ese sentido,
el precio debera indicarse sin IVA.

Debera mantener su propuesta en vigor durante noventa (90) dias a partir de la fecha limite de
presentacion. El ACNUR hara todo lo que esté en su mano por seleccionar una empresa dentro de
este plazo. El modelo de precios que se ofrece en la propuesta del proveedor se mantendra
en vigor durante todo el contrato marco. Las condiciones de pago normales del ACNUR son de
treinta (30) dias como maximo tras la correcta ejecucion y recepcion de los documentos en orden.

Los costos de preparacion de la oferta y de negociacion de un contrato, incluidos los costos de viaje
asociados, no son reembolsables ni se pueden incluir como costos directos de la tarea.
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El ACNUR se reserva el derecho de aceptar la totalidad o una parte de su oferta o de permitir una
adjudicacion dividida o parcial.

Esta adquisicion se adjudicara a la oferta mas baja presentada que cumpla con los requisitos

indicados.

Se requiere que los postores presenten la documentacion de acuerdo a la su oferta Técnica y econdémica
de acuerdo al siguiente:

Anexo A- Términos de referencia debidamente firmados
Anexo B: Formulario de oferta Técnica y econémica debidamente firmado (no se debera
incluir el IVA ya que el ACNUR est4 exento)

Portafolio de audios, fotografia y video de los servicios realizados *esto podra ser a través
de links, portafolio digital, entre otros para que el ACNUR pueda evaluar la calidad de los
servicios presentados por las empresas

3 cartas de referencia de servicios satisfactorios realizados en los ultimos 3 afios

Anexo C: Formulario de registro de proveedor firmados y acompafiado de los siguientes
documentos

Testimonio de escritura de constitucion de la Sociedad, y en su caso de la modificacion
Inscripcidbn por primera vez 0 renovacion, en su caso, de matricula de empresa y
establecimiento vigente, extendida por el Registro de Comercio. En caso de que el ofertante
a la fecha de presentacion de ofertas se encuentre tramitando su registro de matricula o la
renovacion de ésta, se admitira la constancia emitida por el Registro de Comercio sobre tal
situacion.

Credencial del representante legal, o testimonio de la escritura del poder de la persona
facultada para actuar como apoderado, inscrita en el Registro de Comercio.

Documento Unico de Identidad (DUI), pasaporte o carné de residente del representante legal
0 apoderado de la sociedad, documentos que deben estar vigentes.

Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) de la sociedad y NIT de representante legal.

Carta y/o comprobante de banco donde se indique el nimero de cuenta del proveedor

Anexo D: Condiciones Generales del contrato Servicios

Anexo E - Codigo de Conducta de proveedores del ACNUR firmados
Anexo F: - Carta de presentacion de Oferta

Anexo G — Convenio de Confidencialidad

Anexo H — Modelo de Contrato Marco

Sin embargo, tenga en cuenta que al presentar una oferta se considera que ha aceptado
plenamente las Condiciones generales para la prestacion de bienes y servicios del ACNUR.
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