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FECHA: 26 de septiembre de 2023

CONVOCATORIA: N.° RFP/ACNUR/MEX/2023/174

Solicitud de Propuesta para el establecimiento de un contrato para
la provision de servicios de Construccion del Centro Multiservicios COMAR
Mesoamericano, en Tapachula, Chiapas.

FECHA Y HORA LIMITE DE PRESENTACION DE OFERTAS DIGITALES:
26 de octubre de 2023 a las 23.59 horas Ciudad de México

INTRODUCCION SOBRE EL ACNUR

El 14 de diciembre de 1950 la Asamblea General de las Naciones Unidas fundo la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Este organismo tiene el
mandato de dirigir y coordinar las acciones internacionales destinadas a proteger a los refugiados y
a solucionar sus problemas en todo el mundo. Su principal objetivo es el de salvaguardar los derechos
y el bienestar de los refugiados. Ademas, también tiene el mandato de ayudar a los apétridas.

A lo largo de mas de cinco décadas, el organismo ha ayudado a decenas de millones de personasa
rehacer sus vidas. Hoy en dia, tenemos una planilla de 11,517 funcionarios, de los cuales
aproximadamente el 87 por ciento estan en el terreno. Trabajamos en 128 paises, con funcionarios
gue operan en oficinas regionales, de pais, sub-oficinas y oficinas en el terreno. Con el objetivo de
ayudar y proteger a algunas de las personas mas vulnerables del mundo en diversos lugares, el
ACNUR debe adquirir bienes y servicios en todo el mundo. Para obtener mas informacion sobre el
ACNUR, su mandato y sus operaciones, consulte la pagina web: www.acnur.org

1. REQUISITOS

La Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados en México, invita a
proveedores calificados a realizar una propuesta para el establecimiento de un Contrato para la
provisiéon de servicios de Construccion del Centro Multiservicios COMAR Mesoamericano, en
Tapachula, Chiapas. (en adelante “Los Servicios”).

IMPORTANTE: La memoria descriptiva del proyecto y los requerimientos se detallan en el Anexo
A de este documento.

Tenga en cuenta que los conceptos Yy cifras han sido incluidos con el fin de que los postores tengan
una indicacién proyectada de los requerimientos solicitados.

IMPORTANTE: Subcontratacion: Favor de prestar atencion al articulo 7 del Anexo E “Condiciones
Generales de contrato para para Obras civiles del ACNUR”.

Una vez adjudicado el Contrato, cualquiera de las partes podré terminarlo con 30 dias de notificacion,
en forma escrita. La iniciacion de procedimientos de conciliacion o arbitraje seran acordes alarticulo
71 “Resolucion de Conflictos” de las Condiciones Generales de contrato para la Prestacion de obras
civiles del ACNUR” (Anexo E).

Se recomienda encarecidamente leer con atencidon la presente convocatoria a licitar y sus
correspondientes anexos. Las candidaturas que no respeten los procedimientos que se presentan en
dicha convocatoria podran excluirse del proceso de evaluacion.
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Nota: Este documento no se debera interpretar de ningin modo como una propuesta de contratacion
de su empresa.

2. INFORMACION SOBRE LA LICITACION
21. D MENTOS DE LA SOLICITUD
Los siguientes anexos forman parte de la presente convocatoria a licitar:

Anexo A: Memoria descriptiva del proyecto

Anexo B: Forma Financiera de la propuesta

Anexo C: Forma Técnica de la propuesta

Anexo D: Cddigo de conducta para proveedores.

Anexo E: Condiciones Generales de Contrato para Obras Civiles.
Anexo F: Formulario de registro de proveedores.

Anexo G: Reglamento de Seguridad.

Anexo H: Planos

Anexo |: Guia de registro para el eTenderBox

Anexo J: Manual de usuario para proveedores eTenderBox

2.2 ACUSE DE RECIBO

Apreciamos la confirmacién de recepcion de esta Solicitud de Propuesta al correo
garzasil@unhcr.org asi como para confirmar su participacion.

2.3 VISITA TECNICA OBLIGATORIA

Usted tendra que acudir presencialmente a una visita técnica al lugar de la obra el 12 de octubre de
2023 a las 11hrs. Horario local de Tapachula, Chiapas en la siguiente direccién: Libramiento Sur Pte,
Tapachula, 30798 Tapachula de Cérdovay Ordofiez, Chis.

Los nombres y datos de contacto de las personas que atenderan deberan ser enviados a mas tardar
el dia 10 de octubre de 2023 por correo electrénico a Laura Garza garzasil@unhcr.org, Cc Pablo
Larrosa larrosa@unhcr.org.

23.1 SOLICITUD DE ACLARACIONES

Cualquier clarificacion de dudas con respecto a esta solicitud de propuesta debera ser enviada al
correo electronico a Laura Garza a la direccion garzasil@unhcr.org, Cc Pablo Larrosa
larrosa@unhcr.org a mas tardar el dia 18 de octubre de 2023 (DESPUES DE LA VISITA TECNICA).

IMPORTANTE:

Se requiere que los proveedores interesados revisen a detalle el proyecto para que presenten sus
dudas de forma concisay clara. EIACNUR respondera las dudas referentes a la solicitud de propuesta
con copia a todos los proveedores.

Los gastos derivados de la visita técnica al lugar de la obra, sera a expensas del oferente.
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2.4

LA PROPUESTA

La propuesta esta compuesta de dos componentes, una Propuesta Técnica y una Propuesta Financiera.

Ambos componentes deben ser presentados por separado y ocupando los anexos provistos
debidamente completados y firmados y/o sellados. La propuesta debera ser preparada en espafiol.

24.1

CONTENIDOS DE A PROPUESTA TECNICA

IMPORTANTE: NO incluir precios en la propuesta técnica. El incumplimiento de este requisito
podria resultar en la descalificacion de la propuesta.

Los Oferentes deberan preparar una propuesta técnica presentada en un documento membretado,
cumpliendo con los alcances de servicios solicitados por el ACNUR. Los alcances detallados del
contenido de la propuesta técnica quedan establecidos en el Anexo Ay C.

La propuesta técnica consta de dos secciones. Una con criterios obligatorios:

Metodologia
Criterio de Criterio Detallado CRITERIOS Metodologia de
No. Evaluacion OBLIGATORIOS evaluacién
1 VISITA TECNICA AL SITIO El proveedor/empresa
Conocimiento del | CUMPLE/ NO | OBLIGATORIA, debera CUMPLE/ NO deber& enviar el Acta de
lugar de Obra CUMPLE presentar el acta oficial del CUMPLE Visita de Obra firmada.
ACNUR firmada que acredita
Su asistencia.
2 La empresa debera tener
Experienciadela | CUMPLE/ NO | EXPERIENCIA MINIMA DE CUMPLE/ NO minimo 6 afios de
empresa CUMPLE 6 ANOS, operando en la CUMPLE experiencia. Debera enviar
industria en cuestion. CV yl/u otro documento que
lo valide.
3 La empresa debera enviar
Memoria CUMPLE/ NO | MEMORIA DESCRIPTIVA la memoria descriptiva de
descriptiva del CUMPLE DEL PROYECTO, detallando CUMPLE/ NO los trabajos conteniendo
proyecto con claridad los trabajos CUMPLE una descripcion detallada
propuestos para el proyecto. de la manera en la que
trabajara las necesidades
del proyecto.
4 CRONOGRAMA DEL La empresa debera enviar
Cronograma del CUMPLE/ NO | PROYECTO, considerando CUMPLE/ NO el cronograma propuesto
proyecto CUMPLE el tiempo maximo para CUMPLE para implementar el
realizar el proyecto (9 proyecto.
meses).

y otra con escala de puntaje. Los rubros y criterios son los siguientes

No. Criterio Metodologia Criterio Detallado Puntaje Metodologia de
de Evaluacion maximo evaluacion
por
criterio
La empresa deberd enviar la
siguuiebnte documentacion: Perfil Hasta 6 afios de experiencia
de la empresa con CV indicando con presentacion de acta
los clientes y proyectos destacados, constitutiva. 1 Punto
Carta de confirmacion de interes en 5 De 7 a 10 afos de

participar, Registro Federal de
contribuyentes de la empresa,
Copia del INE del Representante
legal de la empresa y Comprobante
de domicilio con documentos ante
hacienda. Tener minimo 6 afios de
experiencia comprobable.

experiencia con presentacion
de acta constitutiva. 3
puntos

+ de 10 afios de experiencia
con presentacion de acta
constitutiva. 5 Puntos
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La empresa deberd enviar el
ndmero de proyectos de edificacion
similares ejecutados exitosamente
ylo en ejecucion con fotografias de
los mismo. Para cada proyecto
debera de integrar Fecha de
ejecucion, nombre del proyecto,

Costo de obra civil ejecutada:
+ de 60 millones. 8 Puntos
de 40 -59.99 millones. 6
puntos

de 20-39.99 Millones. 3
Puntos

hasta 20 millones: 1 Punto.

Experiencia ubicacién, Duefio o Propietario, 20
comprobable en max. 30 fotos del proceso. El puntaje se ird sumando
5 proyectos puntos dependiendo del monto de
similares de la No son validos proyectos de los proyectos, logrando un
empresa carreteras, parques, jardines maximo de 20 puntos
publicos, pavimentacion de acumulables.
vialidades, puentes, obras
hidraulicas. Pueden ser Hospitales,
oficinas, plaza comercial, Edificio de
departamentos.
Presentar por cada proyecto un
documento que compruebe el
monto de la obra. (Contrato, Acta
de entrega u orden de compra).
Numero de clientes
+ de 5 clientes del sector
privados. 15 Puntos
5 + de 5 clientes del sector
Numero total de clientes privados, publico. 2 puntos
entidades del estado, agencia de + de 1 clientes de las
las Naciones Unidas, Naciones Unidas. 2Puntos
Organizaciones No + 1 cliente organizacion No
gubernamentales. gubernamental. 2 Puntos
El puntaje se ira sumando
dependiendo del numero
de clientes, logrando un
maximo de 5 puntos
acumulables.
Lider del equipo tiene al
menos 15  afios de
Personal clave max. 20. E_nviar el Curriculum Vjtge del experiencia en obras civile_s=
6 to para el untos Dlrect_or’de Ia_ empresa minima en 8 8 puntos.Lider del equipo
propuesto p P Ingenieria Civil o Arquitectura. tiene al menos 10 afios de
proyecto _d’e Experiencia laboral y Cédula experiencia en obras civiles =
construccion profesionaL 5 puntos.
Enviar la descripcion de la
composicion  del equipo que
propone para llevar a cabo los
servicios. Es requerido presentar el Todo el personal clave a
Curriculum Vitae del personal clave excepcion del Residente de
involucrado en el proyecto (al obra, tiene al menos 10 afios
menos tres personas dentro de su de experiencia en obras
equipo de trabajo) por ejemplo, del civiles = 8 puntos.
Gerente de construccion, 12 Todo el personal clave a

Superintendente o Administrador
de Proyecto y del Residente de obra
y al menos un curriculum mas de
personal involucrado en obra. (i.e.
Disefio, ingenierias, Supervision de
obra, etc.) debera contar con al
menos 8 afios de experiencia en
campos relevantes. Incluir cédula
profesional.

excepcion del Residente de
obra tiene al menos 8 afios =
5 puntos.
El Residente de obra tiene al
menos 5 afios de experiencia
=4 puntos
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Memoria  Descriptiva de los
trabajos. Conteniendo una
descripcion detallada de la manera
en la que trabajara las necesidades

-No envia Memoria
Descriptiva: 0 puntos.

- La Memoria descriptiva
presentada es general, poco
articulada y no incluye

del proyecto referentes a lo 6 informacion suficiente para
establecido en el anexo A. Incluird entender la metodologia
todos los conceptos indicados en el propuesta para la ejecucién
Merito técnico de Catalogo de Conceptos y en caso de la obra. 3 Puntos
la propuesta. de proponer productos sustitutos se
Especial atencion indica la ,jus_tificaci(’)n en la - La Memoria descript_iva
alaintegralidad Propuesta' Técnica. En este caso, presentada es completa, bien
del catal d no deberd incluir ningun tipo de articulada e incluye
el catalogo de precios en la propuesta técnica. informacién suficiente para
conceptos, que entender la  metodologia
7 permita el propuesta para la ejecucion
cumplimiento de de la obra. 6 Puntos
los estandares de max. 10 - Presenta planos firmados y
desempefio, puntos Presenta planos firmados indicando sellados por la empresa de
funcionalidad y que el planteamiento contenido en acuerdo con los solicitado en
eficiencia ellos es vible técnicamente, que los 2 la RFP. 2 puntos
requeridos por la planos  del  proyecto ~ estan _
agencia. completos y que son suficientes -No adjunta planos o estos
para la construccién del proyecto. vienen sin firmay sin sello. 0
puntos.
- Presenta el catélogo sellado
Presenta catélogo de conceptos sin ylo firmado. 2 Puntos
precios y firmado validando 2 -No presenta  catalogo
volumenes y cantidades finales. firmado ni sellado. O Puntos
Atencion especial a las notas
iniciales del documento.
- Se detalla el programa de
trabajo de la obra en
semanas para su correcta
ejecuciony este es coherente
con la metodologia
propuesta en la memoria
Las empresas participantes descriptiva, 10 puntos.
entregaran un cronograma de obras
Calendario de considerando el tiempo de - Se detalla de forma
8 trabajos. planeacion, revision, produccion y precaria el programa de
Programa/plan de max. 10. ejecucion para la entrega de cada 10 trabajo de la obra en
Ejecucion de Obra puntos uno de los conceptos para lograr la semanas para su correcta

detallado en
semanas

ejecucién total de la obra en el
tiempo  propuesto.
maximo de obra 9 meses.

Tiempo

ejecucioén y/o este no e sdel
todo coherente con la
metodologia propuesta en la
memoria  descriptiva, 4
puntos

-No envia calendario. 0
Puntos.

2.4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Su Propuesta financiera debera ser presentada por separado, contener montos en pesos mexicanos
MXN y/o dolares americanos USD y deber& cubrir todos los bienes y servicios requeridos, a precio
alzado, para la correcta ejecuciéon y entrega de los trabajos. Las propuestas deben contar con la
estructura de costos indicada, de lo contrario NO seran aceptadas.

La propuesta financiera debe ser presentada de acuerdo con los requerimientos especificados en el

Anexo B (Forma Financiera de la Propuesta). Por favor considerar lo siguiente:

e La propuesta financiera es un catdlogo de conceptos desglosando los trabajos,
materiales y equipos que se consideran necesarios para cumplir con los
requerimientos del proyecto, asi como incluir cualquier consideracion adicional que
pueda tener un impacto positivo en el desempefio costo del proyecto.
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e Se solicita seguir el orden de las partidas establecido en el documento base. En caso
de requerir partidas adicionales, por favor hacerlo al final de la lista siguiendo la
numeracion y clave consecutivas, esto facilitara la evaluacion de las propuestas
recibidas.

e Las propuestas deberan incluir un precio unitario y un precio total por cada concepto,
un costo subtotal por cada partida y un costo total, para la entrega llave en mano del
proyecto.

o La propuesta debera tener validez de al menos 120 dias a partir de la fecha de
presentacion. ACNUR har& el mejor esfuerzo en seleccionar al (los) proveedor(es)
durante este periodo. El precio cotizado en la propuesta debera permanecer valido por
la duracion del Contrato. Los términos de pago del ACNUR son de 30 dias después
de la satisfactoria implementacion del proyecto y de la recepcion de los documentos
necesarios.

El costo de preparacién de la propuesta y de la negociacion del contrato, incluyendo los viajes
requeridos no es reembolsable y tampoco debera ser incluido en el costo directo de los servicios
requeridos.

Cualquier actividad emprendida o gastos incurridos en la preparacién del contrato previos a la firma
del Contrato seran asumidos por la empresa Oferente. No se considerara un contrato o promesa del
mismo cualquier notificacion o informacion de adjudicaciéon de contrato.

2.5 EVALUACION DE PROPUESTAS:

2.5.1 Registro de proveedores:
Los proveedores calificados se afiadiran a la base de datos de proveedores después de
haberse determinado su idoneidad a partir del formulario de inscripcién de proveedores y los
justificantes presentados. Durante la investigacion se examinan distintos factores como:

e posicion financiera,
e actividad central y trayectoria,
e capacidad para suscribir un contrato.

2.5.2 Evaluacién técnicay econdmica:

Para la adjudicacién de este proyecto, el ACNUR ha establecido un criterio de evaluacion que regula
la seleccion de las propuestas recibidas. La evaluacién se hace con base a los criterios técnicos y
financieros.

El porcentaje asignado a cada componente es determinado como se indica a continuacion:
e Propuesta Técnica: 70%
e Propuesta Financiera: 30%

La propuesta técnica detalla los criterios utilizados para esta evaluacion, el cual ocupara la siguiente
distribucion del porcentaje: 70% del puntaje total.

Se consideraran técnicamente aprobadas las Propuestas Técnicas que cuenten con un minimo de
42 puntos de los 70 puntos que podrian ser asignados y pueden aceptarse para la evaluacion
financiera.

La propuesta financiera consta del Anexo B: Forma Financiera, el cual ocupara la siguiente
distribucion del porcentaje: 30% del puntaje total.



El puntaje maximo sera otorgado a la propuesta con el precio mas bajo en comparacioén con las
demas ofertas evaluadas. Las demas propuestas recibiran puntos a la proporcion inversa del precio
mas bajo,

Ejemplo: 30% x MXN 20 / MXN 40= 15%:

[Porcentaje asignado a la propuesta financiera] x [Precio de propuesta mas baja] /[propuesta
evaluada] = Puntaje del componente financiero de la propuesta evaluada.

Aclaraciones de la propuesta: Para facilitar la evaluacion y la comparacién de propuestas, el ACNUR
podra, segun su criterio, solicitar al postor una aclaracion sobre el contenido de la propuesta. La
solicitud de aclaracion y la respuesta se realizaran por escrito y con ello no se buscard, no se ofrecera,
ni se aceptara ningln cambio sustancial ni de precio en la propuesta.

2.6 PRESENTACION DE PROPUESTAS:
Las ofertas deberan enviarse a través de la carga de archivos en eTenderBox, la herramienta
de registro de ofertas en linea del ACNUR. El acceso a eTenderBox es a través de la
siguiente URL:

http://etenderbox.unhcr.org

En caso de tener preguntas/problemas técnicos con respecto a eTenderBox, favor de enviar un
correo electréonico a la siguiente direccion electronica del servicio de soporte técnico:
hgsmsbid@unhcr.org

Para utilizarla herramienta, es necesario que se registre en el sitio web. Este registro es
exclusivamente para eTenderBox y no reemplaza ningun otro registro para solicitudes el ACNUR.

Cada proveedor podra registrar Gnicamente una cuenta de correo electrénico en el sistema, por lo
tanto, el proveedor debera utilizar anicamente una cuenta de eTenderBox para gestionar sus
licitaciones ante la ACNUR.

En caso de olvidar la contrasefia, ya no se podra utilizar esa cuenta y se requerira realizar un registro
nuevo. En el URL mencionado anteriormente, también estan disponibles la Guia de Registros y el
Manual de Usuario de eTenderBox

IMPORTANTE:
Se deberan separar claramente las ofertas técnicas de las financieras subiéndolas en la categoria
correspondiente en el sistema. De no hacerlo, su oferta podria ser descalificada.

Solo se permite subir archivos con las siguientes extensiones: .doc, .docx, .xIs, .xlIsx, .rtf, .png,
Jpg, .jpeg, .pdf, .txt, .zip. .ppt, .pptx, .bmp, .rar, .gif, .tif y .tiff. No se podran subir archivos ejecutables
(.exe, .bat, .cmd...etc.). El tamafio maximo de cada archivo a subir es de 10MB.

Mientras la licitacion siga abierta, el proveedor podra modificar los archivos que haya subido. Los
archivos seleccionados para cargar se envian cuando se hace clic en el botén ‘Save & Submit’
(‘Guardar y enviar’). Por lo tanto, se debera pulsar este botéon antes de que venza la fecha y hora
limites de la licitacién. Si se sigue esta instruccion correctamente, los archivos seleccionados se
enviaran y cargaran de manera exitosa, incluso si la fecha limite vence durante la carga del archivo(s).

Una vez vencidas la fecha y hora limites, se cerrara automaticamente la licitacion. Después del cierre
de esta, se podran ver los archivos cargados, aunque no hay una opcién que permita subir mas
archivos o permita suprimir los ya cargados con anterioridad. Para asegurar el envio seguro de la oferta
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completa y final, se recomienda cargar los archivos de la oferta final mucho antes de la fecha y hora
limite de la licitacion.

Plazo de vencimiento de lalicitacion:
26 de octubre de 2023, 23.59 horas Ciudad de México.

IMPORTANTE:

Cualquier oferta recibida después de esta fecha o enviada a otra direccion de ACNUR puede ser
rechazada. EI ACNUR puede, a su discrecién, extender el plazo para presentacion de ofertas,
notificando a todos los posibles postores simultdneamente.

Es responsabilidad del proveedor asegurarse de enviar todos los archivos de la oferta final antes de
la fecha y hora limites de vencimiento de la licitacion.

El ACNUR no sera responsable de encontrar o asegurar informacion no identificada en la oferta. En
consecuencia, para garantizar que haya suficiente informacion, el proveedor debera proporcionar
cualquier material descriptivo como extractos, descripciones y otra informacion que considere
necesaria para mejorar la comprension de su oferta.

IMPORTANTE:

La fecha y hora de la licitacion que se da en eTenderBox siempre aparece en la zona horaria del
usuario local, por lo tanto, no es necesario hacer ningun calculo adicional de la diferencia horaria para
definir la fecha y hora de vencimiento de la licitacién. Favor de siempre tomar esto en cuenta antes
de presentar su oferta.

2.7 ACEPTACION DE PROPUESTAS:
El ACNUR se reserva el derecho de aceptar una oferta en su totalidad o en parte.

El ACNUR puede, segun su propio criterio, aumentar o reducir el contenido propuesto a la hora de
adjudicar el contrato sin que esto suponga una variacién significativa en la tarifa presentada.
Cualquier aumento o reduccion de la duracién del contrato se negociara con el adjudicatario como
parte de la finalizacién de las érdenes de compra de los servicios.

El ACNUR puede, segln su propio criterio, ampliar el plazo limite de presentacién de las ofertas
notificandoselo por escrito a los posibles proveedores. La ampliacién del plazo puede entrafiar una
modificacion del pliego de condiciones elaborado por el ACNUR por su propia iniciativa o en
respuesta a una solicitud de aclaracion realizada por un posible proveedor.

Tenga en cuenta que el ACNUR no esta obligado a seleccionar a ninguna de las empresas que
presentan las ofertas ni tampoco a seleccionar en modo alguno a la empresa que ofrezca el precio
més bajo. Asimismo, el contrato se adjudicara a la oferta que se considere que responde mejor a las
necesidades y que se ajuste a los principios generales del ACNUR, entre los que se incluye la
economia y eficiencia y la mejor relacion entre calidad y precio.

ACNUR se reserva el derecho a declarar desierto el concurso en caso de considerar a su juicio que
ninguna de las propuestas recibidas cumpla con los criterios necesarios para la correcta ejecucion
de los trabajos.

2.8 MONEDA Y CONDICIONES DE PAGO DE LAS ORDENES DE COMPRA

Todas las 6rdenes de compra emitidas como resultado de este llamado a licitacion de propuestas se
realizaran en la moneda de la propuesta vencedora.

Se establecerd un calendario de entregas. Conforme a la calendarizacion se realizar4 el pago de
acuerdo con las condiciones generales para la adquisicion de bienes “Treinta dias después de recibir
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la factura” en la moneda en la que se emita la orden de compra. Los pagos solamente se iniciaran
después de que el responsable institucional del ACNUR confirme la correcta finalizacion.

Silamoneda no es Pesos mexicanos MXN, se deberé respetar el Tipo de cambio de Naciones Unidas.

2.9 CONDICIONES GENERALES DE CONTRATO PARA OBRAS CIVILES

Favor de notar que la aceptaciéon de las Condiciones Generales de Contrato para Obras Civiles
(Anexo E) serd estrictamente considerada para cualquier contratacion. El oferente debera aceptar
dichos términos y condiciones de manera escrita, rubricando dichos documentos.

Pablo Verdu Larrosa
Oficial de Adguisiciones
ACNUR México




