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Questions and Answers

CONVOCATORIA A LICITAR: N.° ITB/2024/ACNUR/MEX/052

PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN CONTRATO MARCO(s) PARA LA PROVISIONAMIENTO DEL
SERVICIO DE CARGA DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS REQUERIDO PARA
LA FLOTILLA VEHICULAR DEL ACNUR EN MEXICO CON UNA DURACION INICIAL DE 2 ANOS CON

POSIBILIDAD DE EXTENSION 1 ANO MAS

Question

UNHCR Response

A001

De los términos de Pago 5. Términos de pago y
facturacion

El pago se realizara durante los primeros 30 dias naturales
después de haber recibo satisfactoriamente los servicios
por parte del ACNUR y tras haber recibido la factura.

Correcto; el tiempo maximo para generar el pago de un
bien o servicio recibido satisfactoriamente por el ACNUR
es de 30 dias naturales.

A002

Pregunta 1.- de los Términos de Pago solicitamos a la
convocante que el pago para la dispersion sea anticipado
24 horas antes de su fondeo. Dado que el servicio
ofertado es de uso inmediato. Por favor pronunciarse al
respecto.

De la Facturacion: de manera mensual por
usuario/tarjeta/cuenta y desglosando los litros y monto
de cada carga.

El pago del servicio se hara segun el monto consumido
durante el mes y el pago se realizara dentro de los
siguientes 30 dias naturales.

A003

Pregunta 2.- de la facturacion hacemos del
conocimiento a la convocante, que mi representada
emite un solo documento CFDI por cada pedido que
realice la convocante, este cumple con todas las normas
emitidas por el SAT, solicitamos amablemente a la
convocante nos permita presentar nuestra propuesta en
ese sentido.

El ACNUR requiere una sola factura por el servicio
brindado, esta debera emitirse de manera mensual
por desglosando monto de carga de gasolina,
comision, en caso de existir, e IVA u otros impuestos.

A004

Pregunta 3.- de la Facturacion: Solicitamos
amablemente a la convocante que nos indique que en
caso de ser adjudicados se firmara un contrato, en caso
de ser positiva la respuesta, nos indique a nombre de
quien saldria este.

En caso de adjudicada la empresa ofertante, se firmara
un contrato de servicios.

El contrato se realizara con el ACNUR a través de la
razon social La Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

A005

Pregunta 4 Solicitamos amablemente a la convocante
que en caso de ser adjudicados nos indique con que
persona area y razon social veriamos la parte del pago.

Después de enviar el fallo de adjudicacion se realizara
una reuniéon para conocer al area solicitante, a los
usuarios que estaran solicitando los servicios vy
verificaran que los pagos se realicen en tiempo y forma.

A006

Notas Adicionales: Se solicita a los ofertantes no adjuntar en los documentos técnicas precios, tarifas o
cronogramas de actividades con costos en caso de que se encuentren alguna informacién esa oferta se tendra que

descalificar.




A007

Notas Adicionales: Se les recuerda la fecha limite para la recepcion de sus cotizaciones sera el dia 28
de Junio de 2024 a las 23:59 horas - Horario Ciudad de México a través de la carga de documentos en
la plataforma eTenderBox (herramienta de registro de ofertas en linea del ACNUR)

El acceso a eTenderBox es a través de la siguiente URL: http://etenderbox.unhcr.org

Tomar en cuenta que el presente documento sera compartido via email y estara en las siguientes
ligas:

Liga UNGM: https://www.ungm.org/Public/Notice/235837
Liga UNHCR: https://www.acnur.org/licitaciones

Unidad de Adquisiciones
ACNUR- México



http://etenderbox.unhcr.org/
https://www.ungm.org/Public/Notice/235837
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.acnur.org%2Flicitaciones&data=05%7C02%7Coronagar%40unhcr.org%7C25215ab010b541dfbec808dc3a805170%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638449571803383401%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=I2vdzfhee7bsVSEPVqylwHCuyFiTsLAOUnO84A3jvuw%3D&reserved=0

