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171.684
asistencias

brindadas en 2023

86.867
personas atendidas

en 2023

366
personas refugiadas

y solicitantes

7.883
guatemaltecos/as

en riesgo

Guatemala posee un contexto dinámico de movilidad humana por ser un país de
origen, tránsito, destino y retorno de personas con diferentes perfiles y
necesidades. Además, se ha posicionado como país de destino, acogiendo cada
vez más a personas refugiadas y solicitantes de dicha condición. ACNUR tiene 7
oficinas en el país, siendo una de ellas la Unidad de Terreno de Esquipulas. La
oficina cubre los departamentos de Chiquimula y Jutiapa, brindando respuestas de
protección a los movimientos mixtos, en particular a personas con necesidades de
protección internacional, a través de un trabajo articulado con autoridades locales,
ONG, comunidades y 4 socios.
Además, se presta atención especial a los guatemaltecos en situación de riesgo,
debido a que Jutiapa es un punto crucial en actividades ilícitas y con niveles
significativos de homicidios y violencia. Se estima que la trata de personas y el
tráfico de personas en movimientos mixtos son actividades lucrativas para grupos
vinculados a la violencia en la región, generando altos índices de desplazamientos.

CONTEXTO OPERACIONAL Y CIFRAS CLAVE

Fuente: Humanitarian Response Plan (2024) e Instituto
Nacional de Estadística (INE). Datos para el municipio de
Esquipulas.
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DATOS DE CONTEXTO
27.114 personas con necesidades de
protección (2024)
19.520 personas en inseguridad
alimentaria (2024)
20% anafalbetismo (2018)
10% trabajo infantil (2018)
57% de pobreza (2014)
338 crímenes contra la mujer por cada
100.000 habitantes
47% de desempleo (2018)
21% sin acceso a agua ni saneamiento
(2018)
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ACNUR dispone de personal cualificado y flota para atender emergencias en
Esquipulas y Jutiapa. ©ACNUR/Víctor Sánchez

PRINCIPALES IMPACTOS DE LA RESPUESTA EN 2023

CAPMiR Agua Caliente

Número de atenciones por mes
2024 Personas

Asistencias

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Ene Feb Mar Abr May

Fuente: Monitoreo CAPMiR 2024

El Centro de Atención a Personas Migrantes y Refugiadas (CAPMiR) 
sirven como espacio de protección clave para facilitar el acceso al
territorio y al refugio, proporciona ayuda humanitaria, comparte
información oficial e identifica riesgos y necesidades de protección. En
2023, cinco CAPMiR prestaron asistencia a 25.814 personas, de  las
cuales 7.147 fueron facilitadas en el CAPMiR Agua Caliente.

Atención
135 familias fueron identificadas con varias
necesidades de protección internacional, de las
cuales 60 fueron mujeres.
411 guatemaltecos en riesgo fueron atendidos
a través del Programa de Movilidad Segura.
218 personas recibieron asistencia en efectivo
(CBI) para cubrir sus necesidades básicas.

Capacitaciones
ACNUR facilitó diversas capacitaciones y
talleres sobre la inclusión de las personas
refugiadas y solicitantes de la condición de
refugio en Guatemala a organizaciones
comunitarias, así como actividades de
coexistencia pacífica con jóvenes y mujeres de
Esquipulas.

Protección comunitaria
ACNUR fortaleció las habilidades de 5
promotores comunitarios para acercar los
servicios de salud a las comunidades en
Zompopero.

Medios de vida
109 personas participaron en intervenciones de
medios de vida en Jutiapa y Chiquimula organizadas
por ACNUR. 42 personas recibieron empleo y 63
personas empezaron sus emprendimientos.
26 personas obtuvieron su permiso laboral.
5 ferias de emprendimiento fueron realizadas en
alianza con las municipalidades de Asunción Mita,
Jutiapa, Santa Catarina Mita y Esquipulas y en
conjunto con la Red Emprende Innova GT. También,
se realizó 1 festival de convivencia pacífica en el que
participaron más de 125 personas.
5 personas refugiadas emprendedoras recibieron
asesoramiento en temas de branding, empaque y
redes sociales gracias a la alianza de ACNUR con la
Universidad del Valle Guatemala.
Se brindó asesoría empresarial a emprendedores de
Chiquimula y Jutiapa para el fomento de la
competitividad y tecnificación de sus negocios por
medio del programa PROMIPYME. Además, se
realizaron encuentros empresariales para fomentar
la contratación de personas refugiadas y solicitantes
de esa condición.

Violencia de género
Una feria informativa sobre la mitigación de violencia
de género fue realizada en Camotán, zona fronteriza
con Honduras.


